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Rodzina wieloproblemowa

Termin rodzina wieloproblemowa lub inaczej zwana rodzina z wieloma problemami, zostat
utworzony przez pracownikdw socjalnych na skutek dostrzezenia ztozonosci sytuacji zyciowych
klientow, ktorzy czesto przez lata korzystajg z roznorodnych $wiadczen socjalnych. Praca z tak
skomplikowanymi losami ludzkimi czgsto okazuje si¢ bezskuteczna, gdy nie wifadczy sig¢ w nig
rownolegtego i wieloaspektowego dziatania roznych stuzb spotecznych oraz innych podmiotdéw.
W zwigzku z tym od kilku lat w naszym kraju wyrocznia sig W pomocy spotecznej nowa metode zwang
asystenturg rodzin. Daje ona miedzy innymi mozliwo$¢ zintensyfikowania pracy socjalnej ze
wszystkimi cztonkami rodziny. Kazda z nich boryka silq od lat z wieloma trudnosciami, ktore naktadajg
sig¢ na siebie nawzajem, zwigkszajac tg ztozonosC i komplikujgc zycie codzienne. W literaturze
przedmiotu odnalezé mozna okre$lenie ,rodziny wieloproblemowej'.” jako alternatywny termin dla
opisu rodzin dysfunkcjonalnych, patologicznych czy specjalnej troski. Izabela Krasiejko wprowadza
w swoich badaniach okreslenie ,rodziny z wieloma problemami”’, by podkresli¢c dazenie do
podmiotowego traktowania klientéw, nieetykietowania ich i oddzielania problemu od cztowieka
Najczestsze problemy rodzin to, oprécz biedy, sprzezone z tym zjawiskiem bezrobocie, niezaradnosé
zyciowa, nieumiejetno$¢ prowadzenia gospodarstwa domowego, uzaleznienia, wielodzietnost,
samotne macierzyistwo, czesto takze przemoc domowa. Trudno w tak skomplikowanej sytuacji
okreéli¢ dokfadnie, co jest przyczyna, a co skutkiem, jednak nie o to chodzi w prowadzeniu
asystentury rodzin. Jesli przyjgé zatozenie, ze najskuteczniejszym sposobem pracy z rodzing jest
skoncentrowanie sie na rozwigzywaniu biezgcych problemoéw, a takze okreslenie jej zasobow
i wczesniej osiggnietych przez nig sukceséw, to nie zawsze warto rozktadaé na czynniki pierwsze
przyczyny, ktére doprowadzity do obecnego stanu rzeczy. Z pewnoscig ogromnym kfopotem jest
bezrobocie spowodowane niskimi kwalifikacjami zawodowymi (lub wrecz ich brakiem). Dlatego
asystenci skupiaja sie na poszukiwaniu wraz z klientami mozliwosci wyjscia z tego potozenia. Kolejna
kategoria pojeciowa, ktéra warta jest zasygnalizowania, to wyuczona bezradnos¢. Pracownicy socjalni
dotad skarzyli sie, ze srodowiska, w ktérych pracujg, nie s3 zmotywowane do zmiany wtasnego losu,
a wrecz wydaje sie, iz jest im dobrze w sytuacji bezrobocia, zaniedbania, biedy oraz ze zadne
argumenty nie przemawiajg za checig zmiany. Préba wyjasnienia mechanizmu wyuczonej
bezradnosci, a potem wypracowania metodyki pracy z rodzing z tym. problemem, pozwoli na zmiane
postrzegania klientow i efektywne dziatanie. Interesujgca w tym momencie wydaje sie kwestia
indywidualnego odczuwania i etiologia braku kompetencji spotecznych, ktére razem prowadzg do
tego syndromu. To niemoznos¢ osiggniecia wtasnych celéw wynikajgca z braku kompetencji rodzi
poczucie bezradnosci. Nieodnoszenie sukceséw zyciowych przyczynia sie do pogtebienia takiego
stanu.

Przyjrzenie sie kategorii wyuczonej bezradnosci pozwoli zawodowym pomagaczom na
modyfikacje stosunku do poszczegdlnych cztonkéw rodziny. Pracownicy socjalni podchodzg do
klientow z tym syndromem badz z negatywnym nastawieniem wynikajgcym z braku przeswiadczenia
co do mozliwosci dokonania przez nich zmian, badZz tez z agresjg zwigzang z patrzeniem na
nieumiejetnie lokowane czy tez po prostu niewystarczajace zaangazowanie wktadane w préby
przeksztatcenia wtasnej sytuacji zyciowej. Trudno jest im zrozumiec¢ brak wystarczajgcej determinacji
w poszukiwaniu pracy i niepodejmowanie jej za niewysokie wynagrodzenie. Ztos¢ powoduje takze
brak dbatosci o siebie i wfasne otoczenie, co jest sytuacjag powszechng i zrozumiatg przy
zachowaniach depresyjnych badZz wynikajacych z wyuczonej bezradnosci. Negatywne podejscie
pracownikéw stuzb spotecznych tylko utwierdza klientéw w ich zachowaniu, a takze w postrzeganiu
siebie jako nieudacznikéw i ludzi skazanych na porazke. Taka postawa nie bedzie motywowata do
podejmowania dziatania.

! Szpunur M., (2010), MOPS Gdynia, , Asystentura rodziny nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce”, s 42.
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W swoim poradniku dla asystentéw? Izabela Krasiejko wskazuje na trzy mozliwe rozumienia
potencjatu rodziny. Pierwszy to ten, ktdéry wynika z sumowania zasobdw indywidualnych
poszczegdlnych jej cztonkdéw (ich osobowosci, zdolnosci i mozliwosci intelektualnych, fizycznych,
materialnych, emocjonalnych). Drugi to potencjat rodziny jako catosci. Trzeci jest rezultatem
potraktowania jej jako pewnej sktadowej spotecznosci, w ktérej ona funkcjonuje.

Rodzina w ujeciu systemowym

Jednym z najwazniejszych zadan specjalisty opracowujgcego plan pomocy dziecku i rodzinie
jest przeanalizowanie przyczyn, ktére spowodowaty zaburzenia systemu rodzinnego. Musimy
odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego zasoby i kompetencje rodziny okazaty sie niewystarczajgce do
poradzenia sobie z problemami. Takiej analizy nie dokonamy bez odkrycia Zrédtowych faktéw lub
zjawisk, ktére wywotaty catg spirale kolejnych zdarzen, w efekcie ktérych rodzina jest na skraju
rozpadu lub zostata rozbita a dzieci umieszczone w pieczy zastepcze;j.

Przedstawiciel stuzb spotecznych, majgcy pomdc rodzinie dotknietej kryzysem, jest w stanie
wymieni¢ czynniki, ktére niewatpliwie majg zty wptyw na dziecko, okresli¢ je mianem przyczyn
patologii i zastosowac srodek zaradczy w postaci izolacji dzieci od rodzicéw... Tylko czy to pomoze
wyjs¢ rodzinie z kryzysu? | dlaczego kryzys jedne rodziny ,dotyka” bardziej, a inne sobie z nim radzg?
Zastanawiajac sie nad tymi pytaniami warto spojrze¢ na rodzine w ujeciu systemowym, w ktérym
rodzina jest uktadem elementdw, ktdre bedg dazy¢ do réwnowagi.

Jednym z twércoéw teorii systemdw rodzinnych jest Murray Bowen, amerykanski profesor
psychiatrii, zatozyciel Amerykanskiego Towarzystwa Terapii Rodzinnej, twérca tzw. terapii
systemowej. Teoria ta opiera sie na nastepujacych podstawowych pojeciach:

1. Element, podsystem, interakcje, rwnowaga

Rodzina jest strukturg wzajemnie zaleznych elementéw (cztonkéw rodziny) i podsystemow
(np. podsystem matzenski, podsystemy rodzice — dzieci, ale réwniez podsystemdéw indywidualnych:
jednostka z jej powigzaniami). Kazdy element i podsystem petni okreslong funkcje i role. Poszczegdlni
cztonkowie rodziny tworza ztozong catosé. Wiedza na temat interakcji elementéw tworzy wiedze
o catosci rodziny. Kazda rodzina ma wtasne wzorce interakcji, ktére stuzg do osiggniecia celu, jakim
jest utrzymywanie réwnowagi wszystkich elementéw. Wzorcami interakcji s3 m.in. sposoby
komunikacji, role, zasady, wierzenia, wartosci poszczegdlnych cztonkdw systemu. Wzorce interakgji
stajq sie zwyczajami, ktdre determinujg zdolnosé rodziny do zaspakajania swoich potrzeb (fizycznych,
emocjonalnych, spotecznych, ekonomicznych itd.), ale mogg réwniez utrudnia¢ wprowadzanie zmian
w systemie rodzinnym. Wzorce interakcji determinujg réwniez zdolnos¢ rodziny do przeciwdziatania
kryzysom. Dla réwnowagi systemu potrzebne jest, aby podsystemy rodzinne zachowywaty
odpowiednie odlegtosci i granice miedzy sobg. Naruszenie granic powoduje dysfunkcje (np.
wcigganie dzieci w konflikt matzonkdow, oczekiwanie od syna emocji typowych dla meza itd.).

2. Zakidécenie rownowagi, adaptacja

Kazde dziatanie lub zmiana (a tym bardziej traumatyczna) wptywa na wszystkie elementy
systemu i zaktdca ich rdownowage, tzn. porzadek, do ktérego rodzina sie przyzwyczaita.
Nierbwnowaga objawia sie emocjonalnym wzburzeniem i stresem. Rodzina usituje przywrdcic¢
rownowage poprzez zmuszanie ,odmienionych” elementéw do powrotu do poprzedniego stanu lub
do utworzenia nowej réwnowagi w nowej sytuacji. Dtugotrwata nierdwnowaga moze prowadzi¢ do
kryzysu. Niektére elementy systemu czy tez cate rodziny w trakcie kryzysu prébujg radzi¢ sobie
nieefektywnymi (destrukcyjnymi) sposobami, co powoduje jeszcze wieksze pogtebienie kryzysu
i reakcje ,tancuchowg”. Zdolnos¢ do adaptacji rodziny oznacza zdolnos¢ do dostosowania swoich
zasad, struktury i wzorcéw relacji w reakcji na zmiane. Niektdre rodziny wcigz adaptujg sie do zmian,

2 Krasiejko I., (2009), Nowe role pracownika socjalnego, ,,Praca socjalna” nr 6, s. 92-114.
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inne zas staraja sie nie dopusci¢ do zadnych zmian. Mozna mierzy¢ zdolno$¢ do adaptacji rodziny od
chaotycznosci do sztywnosci.
3. Zmiany przewidywalne i nienormatywne.

Zmiany w systemie rodzinnym mogg by¢ przewidywalne - wynikajace z cyklu zyciowego (np.
narodziny, dojrzewanie dzieci, wejscie do systemu nowych oséb - matzenstwa, Smierc) lub
nienormatywne. Zmiany nienormatywne zachodzg wtedy, gdy systemy ulegajag zmianom pod
wptywem zdarzen losowych najczesciej zwigzanych ze strata: bliskiej osoby, pracy, majatku, zdrowia
itd. Zmiany nienormatywne sg czestymi przyczynami kryzysu.

4. Zjawiska zachodzace w systemie.

Bardzo istotna w badaniu przyczyn kryzysu bedzie analiza emocjonalnego systemu
rodzinnego. Bowen opisuje cztery podstawowe wzorce relacji, ktdre majg najwiekszy wptyw na
radzenie sobie rodziny z problemami:

—  Konflikty matzenskie

— Dysfunkcja jednego z matzonkéw
— Dysfunkcja jednego z dzieci

— Dystans emocjonalny

Nastepne wazne zjawisko zachodzgce w systemie to réznicowanie ,ja” (dyferencjacja). Jest
to zdolnos¢ jednostki do intelektualnego i emocjonalnego funkcjonowania w autonomii od rodziny.
Ludzie z niskg ,dyferencjacjg” sg uwiktani w dominujgce emocje rodziny, sg zalezni od aprobaty
i akceptacji innych oséb. Mogg podporzadkowywacé sie innym w celu zadowalania innych oséb lub
zmuszajg innych do podporzadkowania. Sg w zwigzku z tym najbardziej narazeni na napiecia
emocjonalne i stres, jak réwniez najbolesniej przezywajg wszelkie zmiany. Wtasciwa dyferencjacja
oznacza, ze osoba zdaje sobie sprawe, ze nie moze funkcjonowaé samodzielnie, ale nie jest zalezna
od akceptacji i aprobaty innych.

Trojkatowanie to w teorii systemow rodzinnych zjawisko polegajace na ,wcigganiu” do
sytuacji konfliktowej dwdch osdb, osoby trzeciej. Moze to by¢ na przyktad angazowanie dziecka do
konfliktu miedzy rodzicami, tworzenie dodatkowego zwigzku nieformalnego w matzenstwie przez
jednego z partnerdw. Tréjkatowanie jest tez nazywane triangulizacja.

Kolejne zjawisko, ktére moze zajs¢ w systemie to emocjonalne odciecie. Oznacza ono
odcinanie sie elementéw rodziny od elementéw, ktdre wywotuja stres lub zaburzajg réwnowage, co
w rezultacie czesto powieksza brak rownowagi. Moze to by¢ np. wykluczenie ze spotkan rodzinnych,
wyjazd, ,nie przyznawanie sie”.

Miedzypokoleniowy proces transmisji wzorcow to pojecie odnoszace sie do przekazywania
wzorcow dyferencjacji (roznicowania) dzieci od rodzicow. Wzorce te bedg miaty wptyw na kolejne
pokolenia, przy czym Bowen zauwazat, ze w wiekszych rodzenstwach czesto co najmniej jedno
dziecko podejmuje prébe wiekszej dyferencjacji od wzorca rodzicéw. Wzorce te majg rowniez wptyw
np. na dobér partneréw zyciowych. To potwierdzenie znanego przystowia: ,,Czym skorupka za mtodu
nasigknie, tym na starosc traci”.

Kolejny uczony, ktéry rozwinagt zaréwno teorie, jak i praktyczne zastosowanie systemow
rodzinnych jest Salvador Minuchin, twérca strukturalnej terapii rodzinnej (SFT). W swojej pracy
Minuchin skupiat sie na strukturze rodziny. Wedtug niego rodzina funkcjonuje wtasciwie lub jest
dysfunkcyjna w zaleznosci od swojej zdolnosci adaptacji do réznorodnych stresoréw
(pozarodzinnych, wewnatrzrodzinnych, rozwojowych itd.). Zdolno$¢ ta zalezy od jasnych
i odpowiednich granic podsysteméw. Celem Minuchina byto odkrywanie mocnych stron rodziny,
czyli wyszukiwanie zdrowych podsysteméw, ktdrych zasoby miaty by¢ uzywane do wzmocnienia
stabszych podsystemow.

W zwigzku z powyzszymi zatozeniami dotyczgcymi systemu rodzinnego mozna wysungc pierwsze
whioski do pracy nad planem pomocy dziecku i rodzinie (plan pracy z rodzing):
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e Do badania przyczyn kryzysu potrzebne nam sg narzedzia opisujgce relacje pomiedzy jej
cztonkami oraz zasoby (mocne strony) rodziny.

e Do opisu relacji i towarzyszacych im zjawisk wtasciwymi narzedziami (uzywanymi réwniez
przez Minuchina) sg genogram i ekomapa.

e Postugujac sie tymi narzedziami nalezy zbadac caty system rodzinny (bliska i dalsza rodzina)
i zobaczy¢, ktére jego elementy mogg zréwnowazy¢ ,,obcigzenie” innych elementéw, lub tez
szuka¢ wzmocnienia w nowych zasobach na zewnatrz systemu rodziny.

e Kryzys ma zawsze swoje zrédto w konkretnych wydarzeniach. Powinnismy przygladaé sie
faktom, a nie efektom, skutkom tych faktow.

e Zaplanowanie form pomocy jest zadaniem fatwiejszym, gdy dowiemy sie, jakich kompetencji
lub zasobdéw zabrakto, by przeciwdziataé kryzysowi.

e Pomoc ma by¢ wzmocnieniem potencjatu jednostek lub rodziny, nigdy zaplanowaniem za
rodzine wyjscia z kryzysu.

Definicja i charakterystyka kryzysu

Analizujgc przyczyny kryzysu nie sposdb odnies¢ sie do samej jego definicji. Sposréd wielu
znalezionych sformutowan, Karl Slaikeu w ksigzce ,Z popiotow” (,Up From Ashes” — 1984),
zaproponowat nastepujacg definicje kryzysu:

Kryzys to czasowy stan dezorganizacji i obnizenia kompetencji emocjonainych,
charakteryzujacy sie niezdolnoscia do radzenia sobie z dang sytuacja przy pomocy dotychczas

stosowanych metod rozwigzywania probleméw i zasobdw, taczacy sie z potencjatem radykalnie
pozytywnego lub radykalnie negatywnego rozwiazania.

Wazne jest to, ze kryzys wyzwala energie do wprowadzania zmiany i moze by¢ ,twérczy”, to
znaczy moze sprzyja¢ rozwojowi rodziny. Pomoc w uruchamianiu zasobéw rodziny moze jej da¢ o
wiele wiecej kompetencji, niz posiadata przed interwencjg. Wiedza osoby pomagajgcej pomoze
odkry¢ zaréwno nieswiadome mechanizmy wewnatrzrodzinne prowadzace do kryzysu, jak i potencjat
poszczegdlnych jej cztonkow.

Siegajac do etymologii stowa kryzys, w jezyku greckim krizis, oznacza miedzy innymi: site
rozrézniajgcy, sad, znalezienie rozwigzania, interpretacje, wyjasnienie, wybdr. Zupetnie tak, jakby
kryzys oznaczat znak, przetom, ktéry ma uswiadomic rodzinie, ze teraz nalezy rozsadzi¢, wyjasni¢ to
co byto i poszukad innych rozwigzan.

Pierwsze badania nad nowoczesnymi metodami interwencji kryzysowej byly prowadzone
przez Erica Lindemana w 1942 roku w wyniku pracy z ocalonymi z pozaru klubu nocnego “Coconut
Groove”, w ktédrym zginety 493 osoby. Raport Lindemana dotyczgcy ocalonych oraz ich krewnych
i przyjaciét stat sie podstawa teorii procesu przezywania zalu po stracie. Okazuje sie bowiem, ze
kryzys najczesciej zwigzany jest z szeroko pojetq stratg, utratg czegos, kogos.

W 1945 Anton Boisen, angielski teolog, opublikowat prace pt. Religion In Crisis and Custom,
w ktdrej opisat trzy rodzaje kryzysu. Pojecia te sg uzywane do dzis.

Pierwszy to kryzys zwigzany z rozwojem, to wspomniane juz wczesniej (nazwane
przewidywalnymi) wazne sytuacje w cyklu zyciowym, takie jak narodziny, matzenstwa, staros¢ itd.
Wzmozone emocje towarzyszace tym wydarzeniom mogg powodowac konieczno$é dostosowania sie
systemu rodzinnego do nowej sytuacji. Brak zasobdéw i kompetencji lub nieumiejetnos¢ ich
wykorzystania prowadzg do kryzysu. Umiejetnos¢ wykorzystania zasobéw prowadzi natomiast do
wzmocnienia rodziny i przemodelowania systemu. Drugi wedtug Boisena rodzaj kryzysu to kryzys
sytuacyjny, sg to reakcje na silne emocje zwigzane z zewnetrznymi wydarzeniami, stratg, moga to
by¢: rozpad matzenstwa, utrata pracy, mieszkania, zdrowia, pozycji, itd. Nowym wyodrebnieniem jest
kryzys jednostkowy, inaczej konflikt wewnetrzny, wynikajgcy ze sprzecznych lub (pozornie)
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wykluczajacych sie niezaspokojonych potrzeb jednostki. To brak kompetencji danej jednostki do
zrozumienia przyczyn kryzysu i zastosowania wtasnych kompetencji lub skorzystania z pomocy innych
w celu opanowania konfliktu wewnetrznego (najczesciej uswiadomienia sobie zachodzacych
mechanizmdw, dokonania wyboru i/lub podjecia dziatania)

Z kolei Gerald Caplan (Principles of Preventive Psychiatry — 1964) pierwszy sformutowat
znaczenie kryzysu w psychopatologii dorostych. Zauwazyt, ze w trakcie kryzyséw zyciowych niektére
jednostki préobujg sobie radzi¢ nieefektywnymi sposobami, co powoduje jeszcze wieksze pogtebienie
kryzysu i reakcje ,fancuchowg”. Podstawowe pojecia wedtug Caplana odnoszace sie do teorii kryzysu,
to:

1. Kryzys daje mozliwos¢ pozytywnej zmiany.

Kryzys to czas, w ktdorym mozna pokaza¢ rodzinie jej mocne strony oraz wzmocnic jej
kompetencje rozwigzywania problemoéw. W czasie intensywnego kryzysu rodziny sg czesto otwarte
na przyswajanie nowych technik rozwigzywania problemow. Jesli uda sie konstruktywne opanowanie
kryzysu — rodziny wychodzg z niego wzmocnione i lepiej przygotowane do kolejnych zaburzen
systemu rodzinnego. Z drugiej strony niektdre rodziny bez wsparcia lub zasobow niezbednych do
opanowania kryzysu w sposdb konstruktywny, ryzykujg wejscie w destrukcyjng spirale pogtebiania sie
kryzysu, z ktdrej mogg juz nigdy nie pokonad.

2. Kryzys okresSla sie przez pryzmat reakcji rodziny na wywotujacg napiecie sytuacje lub
wydarzenie.

Kryzys jest zaburzeniem réwnowagi systemu rodzinnego powodujgcg zaburzenie
jednostkowych lub grupowych (np. rodzinnych) wzorcéw zachowania. U rodzin w kryzysie normalne
wzorce radzenia sobie ze stresem i zaburzeniami rownowagi przestajg dziataé, co powoduje poczucie
napiecia, a z czasem ,,poddania” sie efektom kryzysu.

3. Istniejg cztery wzajemnie na siebie oddziatujace czynniki kryzysu, przy czym o kryzysie
w rodzinie mowimy, gdy zaistniejg co najmniej dwa z tych czynnikéw. Czynniki te, to:
o Doswiadczanie sytuacji wywotujacej napiecie.
Niektdre sytuacje zyciowe moga prowadzi¢ do narastania napiecia i stresu, ktdre przyczyniajg sie
do powstania kryzysu. Moze by¢ to nieplanowana cigza, strata ukochanej osoby, brak
zatrudnienia, wiadomos$¢ o ciezkiej chorobie, zamieszkanie mtodej, nowej rodziny w ztych
warunkach (np. przy braku akceptacji tesciow) itd.
e Trudnosci w radzeniu sobie z t3 sytuacja.
- zatamanie codziennego planu dnia rodziny
- zmiany w zwyczajach zwigzanych z jedzeniem, odpoczynkiem, snem
- przyttaczajgce poczucie samotnosci jednostek
- obnizenie energii jednostek
- oznaki zdenerwowania, stresu.
e Chroniczne trudnosci w wypetnianiu podstawowych odpowiedzialnosci rodzinnych.
Rodziny, ktére nie sg w stanie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb i nie s3 w stanie radzi¢ sobie
z kryzysem przy uzyciu witasnych zasobow. Podstawowe potrzeby to pozywienie, dach nad
gtowq, ubrania, opieka zdrowotna, edukacja, potrzeby spoteczne.
e Brak adekwatnych zasobéw wsparcia.
Rodziny nie posiadajgce zasobdw wsparcia ryzykujg wejscie w stan kryzysu.

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
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Etapy i efekty kryzysu

Kryzys, tak jak wiele zjawisk dotyczacych rodziny, jest ograniczony w czasie i charakteryzuje

sie etapami. Ustalono, ze proces poradzenia sobie z kryzysem (zmobilizowania zasobow) nie
powinien trwaé wiecej niz szes¢ tygodni. Im diuzej bedzie trwata sytuacja kryzysowa, tym dtuzszy
bedzie proces wychodzenia z kryzysu. Etapy powstawania kryzysu:

pwnNe

Powstanie kryzysu (pojawienie sie lub kumulacja czynnikéw ryzyka)
Rodzina zaczyna dostrzegaé kryzys jako zagrozenie

Rodzina reaguje na kryzys w zdezorganizowany sposéb.

Rodzina poszukuje rozwigzania.

Rodzina przyjmuje nowe strategie radzenia sobie z kryzysem.

Pracujac z rodzinami w kryzysie, wiemy, ze nie zawsze bedg one dostrzegaty objawy kryzysu.

Typowymi, psychologicznymi efektami kryzysu, ktdre mozna zaobserwowac¢ u poszczegdlnych
cztonkdéw rodziny s3a:

1.

Trudnosci w logicznym, racjonalnym mysleniu. To opieranie sie na zdaniu innych (,méj maz
mowi, zeby tej sprawy nie rusza¢”, ,kurator sie tym zajmie”) préoby odwotywania sie do
wczesniejszych, nie zawsze podobnych doswiadczen (,,...jak kiedy$ corka miata ktopoty w szkole,
to sobie poradzita..”) ,czepianie” sie nieracjonalnych rozwigzan (,jak wygram w totka to
wyremontuje mieszkanie”), ,,czekanie na cud”, myslenie zyczeniowe (,gdyby ona tylko byta
inna”, , jakos bedzie”).

Pograzanie sie w nieproduktywnych czynnosciach - oglagdanie telewizji, sen, lub po prostu
»siedzenie”, czeste przyjmowanie gosci bez wyraznej przyczyny odwiedzin. Pomocne tu bedzie
skoncentrowanie rodziny na codziennych czynnosciach, planowanie dnia pod katem zwyktych
czynnosci.

Wyrazanie wrogosci lub obojetnosci - uczucie utraty kontroli nad sytuacjg u niektérych ludzi
moze przejawiac sie wrogim jezykiem i czynnosciami skierowanymi przeciw osobie, ktéra stara
sie poméc. Rodzina w kryzysie bedzie starata sie chroni¢ za pomocy regut utrwalajgcych jej
kryzys, reguty te kazg by¢ lojalnym wobec siebie, nie ufa¢ nikomu ,z zewnatrz”, nie zmieniac
sytuacji z obawy przed zmiang rél.

Impulsywnos¢ - niektérzy ludzie sg catkowicie demobilizowani przez kryzys, natomiast inni beda
postepowac impulsywnie nie przyjmujac do wiadomosci konsekwencji swoich zachowan. W tej
sytuacji przemoc stowna lub fizyczna wobec cztonkdw rodziny bedzie pogtebiac kryzys. Préba
wymuszenia postuszefdstwa ma na celu ponownie ,ochrone” obecnego stanu rzeczy.

Ucieczka - izolowanie sie od obecnego stanu, to préba nie brania za niego odpowiedzialnosci,
lub cheé unikniecia przykrych konsekwencji. tatwiej jest ,uciec” niz sie konfrontowac. Ucieczka
moze oznacza¢ nieobecnosc¢ fizyczng: np. ojciec bierze nadgodziny w pracy, matka spedza cate
dnie u kolezanek, dziecko woli by¢ na podwérku, lub nieobecnosé¢ psychiczng: wytaczenie
Swiadomosci za pomocg alkoholu, narkotykdw, lekéw.

Zaleznos¢ — Objawem kryzysu jest réwniez zaleznos¢. Po pierwsze zalezno$¢ w podsystemach,
np. kobieta uzalezniona materialnie od mezczyzny albo wspodt-uzalezniona od alkoholu; ale
rowniez uzaleznienie od pomocy profesjonalisty, ktdéry interweniuje w kryzys rodziny.
Profesjonalista wydaje sie by¢ jedyng osobg, ktdra zna lekarstwo na kryzys i zaczyna byc
traktowana jak ,lekarstwo samo w sobie”. Taka zalezno$¢ moze przynies¢ pozytywny skutek
tylko przez krétki czas przy wczesnej interwencji przy powstajgcym kryzysie. Pdzniej jednak
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rodzina musi by¢ zdolna do uruchomienia wtasnych zasobow. Przedtuzajgca sie zaleznos$é od
pomocy zewnetrznej moze pogtebié kryzys i ograniczy¢ zdolnos¢ rodziny do podejmowania
wtasnych, pozytywnych wyboréw. Prowadzi¢ moze réwniez do demobilizujgcego poczucia braku
kompetencji.

I. Przyktadowa sytuacja i podstawowe zatozenia opracowania analizy przyczyn kryzysu.

Kobieta, ktéra wychowata sie w domu alkoholikéw w biednej dzielnicy matego miasta, ma
w wieku 23 lat 4 dzieci i meza alkoholika. Oboje nie pracujg. Zaktad meza upadt, a ona nie ma zawodu
bo rodzicow nie byto sta¢ na jej wyksztatcenie, zajmuje sie dzie¢cmi. W domu zaczyna brakowac
pieniedzy i dochodzi¢ do aktéw przemocy. Jaki wptyw na swdj los miata ta kobieta i ile czynnikow
zewnetrznych uwarunkowato jej zycie? Czym uwarunkowany zostat jej start w dorosto$¢ i potencjat
do radzenia sobie z trudnosciami. | czy bedzie w stanie natychmiast znaleZ¢ prace i odestaé meza na
leczenie? Dlaczego jeszcze tego nie zrobita? Mozna nazwac jg niezaradng zyciowo, wyrodna, czy
patologiczng, ale co to da? Czy to jej pomoze? Ocenianie, naznaczanie ludzi nie przybliza nas do nich,
wrecz przeciwnie - jest jedynie odpowiedzig na frustracje, ztos¢ czy bezradnos¢ pomagajgcego.

Zatozenie 1: Réwnowaga pomiedzy wspoétodczuwaniem, szacunkiem i partnerstwem w relacji
a dystansem, rzeczowym oglagdem sytuacji, ustaleniem zasad wspotpracy - bedzie oznaczat dobry
kierunek ku profesjonalnej pomocy rodzinie.

Od samego poczatku pracy, prawdziwe informacje o rodzinie bedg przeplataty sie
z domystami na jej temat. Oczywiscie duzo tatwiejsze jest przyjecie pewnych zatozen bez ich
weryfikowania, czyli bazowanie na domystach. ,,Ona pije, poniewaz ma syna biorgcego narkotyki i pot
domu juz wynidst na sprzedaz... a ona taka dobra kobieta”. By¢é moze to prawda, ale by¢ moze syn
zaczat bra¢ narkotyki, bo matka nie dawata mu uwagi, ciepta i nie zaspakajata jego potrzeb
materialnych pograzona od lat w ukrywanej chorobie alkoholowe;...
Informacje krazace na temat danej rodziny (zwtaszcza w niewielkim $rodowisku) znajdg wielu
stuchaczy. Pracownicy placédwek i osrodkdw pomocy spotecznej, réwniez bywajg podatni na
niesprawdzone informacje o rodzinach. O skutkach ,naznaczania” dzieci nie watro pisaé w tym
miejscu, pietno ,bidula” i tak jest samo w sobie ogromne. Mija réwniez sporo czasu zanim rodzina
wyzwoli sie spod miana ,patologicznej”. Podobnie ma sie sprawa, gdy dziecko, ktére po raz kolejny
w swoim zyciu bedzie préobowato zaufa¢ dorostemu - opiekunowi w domu dla dzieci — zawiedzie sig,
styszgc przypadkiem niewybredng opinie ,,swojej pani” o matce czy ojcu. Chcac liczyé na skutecznosc
w tak trudnej materii, jaka jest praca z rodzing w kryzysie, nalezy przyja¢ kolejne zatozenie:

Zatozenie 2: Wiedze (i plotki) o rodzinie i dziecku bedzie posiadat od samego poczatku
gtéwnie opiekun prowadzacy (lub pracownik socjalny odpowiedzialny za dang rodzine) i to jego
odpowiedzialnosScig bedzie, aby zdobywane informacje nie staty sie przedmiotem szerszych rozmoéw.
Oczywiscie wiedza ta rozszerzy sie na specjalistow (psycholog, pracownik socjalny, zespdt), jednak
sytuacja, w ktérej wszyscy pracownicy wiedzg wszystko o danym dziecku czy rodzinie i $Smiato
wymieniajg poglady, jest niedopuszczalna w tej metodyce pracy. Opiekuna obowigzuje dyskrecja,
w ramach prawa i bezpieczenstwa a przede wszystkim w ramach przyjazni z nowymi ludzmi, ktérym
trzeba bedzie pomac.

Tak jak dobry lekarz musi najpierw zdiagnozowac przyczyne choroby, tak dobry opiekun
bedzie musiat (przy wsparciu specjalistéw) dotrzeé¢ do faktow inicjujgcych kryzys. By¢ moze trzeba
bedzie dotkna¢ czutych strun zbudowanych na bolesnych przezyciach, badZz wydoby¢ intensywne
emocje. Nie wszyscy z pomagajgcych zapewne czujg sie gotowi, by takie rozmowy prowadzié. Jedni
zaktadajg, ze aby pomdc wystarczy by¢ empatycznym, mie¢ umiejetnosci komunikacyjne i znaé
podstawy psychologii, w tym z zakresu tworzenia sie kryzysu. Inni uwazajg, ze pomoc psychologa lub
nawet terapeuty jest niezbedna, aby ,bezpiecznie” przeprowadzié rodzine przez kryzys. Wydaje sieg,
Ze obie drogi sg stuszne. Trudno to stwierdzié¢ na poczatku pracy z rodzina.
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Zatozenie 3: Osoba, odpowiedzialna za prace z rodzing, w tym analizowanie przyczyn kryzysu,
musi posiada¢ pewne predyspozycje, dojrzatos¢, wiedze i umiejetnosci oraz na tyle umieé ocenié
swoje kompetencje, aby w sytuacji trudnej (np. utrwalony kryzys, duze dysfunkcje), zwrécic sie po
pomoc do specjalisty.

Zatoienie 4: Specjalista odpowiedzialny za opracowanie planu pracy z rodzing powinien
w pierwszym etapie zastanowic sie, jakiego rodzaju emocje towarzyszg obecnemu stadium kryzysu
i jakie emocje przezywa sam specjalista probujac udzieli¢ pomocy. Czego moga obawiac sie rodzice
i opiekunowie... Z czego moze wynika¢ opér rodzicéw? Jesli empatycznie sprébujemy wyobrazi¢
sobie siebie w sytuacji kryzysu, to pomysimy, jakie emocje towarzyszytyby nam, gdy osoba z zewnatrz
naszego Srodowiska usitowataby nam poméc? Byé moze i my, tak jak rodzice dzieci z doméw dla
dzieci i rodzin zastepczych chcielibySmy ochroni¢ sie przed kolejnymi, subiektywnymi stratami.
Mechanizm ten sprzyja ochronie miedzy innymi nastepujgcych obszaréw:

— wizerunek wtasny, rodzinny

— autonomig, niezaleznos¢, prywatnosé

— bezpieczenstwo

— wieZ zinng osobg (lek przed separacjg np. z dzieckiem)
— godnosé

— prawo do swojego zdania, decyzji

— prawo do uczué, emocji

— prawo do zycia wg swoich zasad i regut (czesto tez nieSwiadomych wzorcéw)
— wiasne lub rodzinne tajemnice

— lojalnos¢ wobec kogos

— prawo do bfedu.

Rodzina w kryzysie bedzie starata sie chronic¢ za pomocg regut utrwalajgcych jej kryzys. Reguty
te kazg by¢ lojalnym wobec siebie, nie ufa¢ nikomu ,,z zewnatrz”, nie zmieniaé sytuacji z obawy przed
zmiang rél. Zasady te ograniczajg prawa do wyrazania uczu¢ przez kazdego z cztonkdw rodziny.

Mozemy tu zaobserwowac¢ dwa skrajne mechanizmy: Blokade komunikacji u rodziny i odcinanie sie
od innych krewnych, lub przeciwnie -nadmierne otwarcie.

Il. Zrédta kryzysu. Czynniki ryzyka.

Wzorce (wiezi, zachowania, w tym traktowania partnera, wyrazania uczu¢, radzenia sobie
z trudnosciami itp.), ktére wynieslismy z domu rodzinnego, w znaczny sposéb determinujg nasze
zachowanie w dorostym zyciu. Dzieci bowiem ,nasigkajg” tym, co byto w rodzinie a ich dalsze zycie
potwierdza to, czego sie nauczyty (w wiekszosci podswiadomie) w dziecinstwie. Oczywiscie dochodzg
do tego inne czynniki, np. srodowisko rowiesnicze, wptyw innych autorytetow, przezyte trudnosci,
traumy itd., jednak w pierwszych latach zycia kazdego z nas, to rodzice odciskajg na nas swoje
najwieksze pietno. Dlatego zaréwno tworzenie genogramu jak i analizy przyczyn kryzysu bedzie
siegac przynajmniej do pokolenia, dwdch wstecz, jesli nie dalej.

Lista zagadnien, ktdre mogg mie¢ wptyw na kryzys danej rodziny jest obszerna. Zawsze, gdy
dojdziemy do kolejnego zagadnienia warto zadaé pytanie ,,dlaczego”, skad to sie wzieto, co do tego
doprowadzito? Ponizsza lista zagadnien to jedynie podpowiedZ dla specjalisty, co nie oznacza, ze
wyczerpujg one temat albo, ze wszystkie powinny byé zadane w formie pytan wprost. Informacje te
trzeba zbiera¢ przez wiele spotkar po uzyskaniu zaufania cztonkéw rodziny. Zrédtem informacji moga
by¢ réwniez inne osoby z kregu rodziny czy instytucji, dokumenty, ale w bezposrednim kontakcie
zauwazymy jak kazdy z cztonkéw widzi i reaguje na dane wydarzenia, co postuzy nam do dalszej
analizy sytuacji. Przygotowujac analize przyczyn kryzysu nalezy przeanalizowaé nastepujace
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zagadnienia (informacje na ten temat mozna rowniez znalez¢ w takich narzedziach, jak genogram czy
ekomapa).
e Wzorce zdomdéw pochodzenia rodzicéw, role:

e Wozorce zwigzkéw, (formalnych, nieformalnych), (w tym wzorce dominacji — poddania,
partnerstwa oraz ilosci zwigzkéw); rozwoddéw

e Wozorce relacji rodzic — dziecko (dominujaca, przemocowa fizycznie/psychicznie,
wchodzgca w uktad, partnerska, ulegta, nadopiekuncza, inna?);

e Wozorzec wiezi bezpieczna, czy pozabezpieczna i jaka?

e Jakie sg zasady dotyczace rél ptciowych odnoszace sie np. do wyrazania emocji,
podejmowania waznych decyzji, w tym finansowych, udziatu w uroczystosciach
rodzinnych, radzenia sobie z problemami

e Pytania dotyczace rél rodzinnych: ,,opiekunowie”, organizatorzy”,,chorzy”,
»problemowi”, ,,dobrzy” - ,zli”,, ludzie z sukcesem” - ,przegrani”, ,wchodzacy w relacje’
— ,oddaleni”, ,,mili” —,zimni”, ,ulegli” — ,, walczacy”

e Solidarnosé w rodzinie w obliczu trudnosci lub mitych wydarzen (np. $luby)

)

e Czynniki Srodowiskowe, etniczne i kulturowe:

e Kraj pochodzenia i wptyw czynnikdw etnicznych lub kulturowych na wazne wydarzenia
w rodzinie, relacje wewnatrz rodzinne, funkcjonowanie jednostek itd. (np. kultura
romska)

e Wiarairytuaty w rodzinie odnoszace sie do: swigt, Smierci

e Srodowisko pochodzenia: wie$ , miasteczko, miasto, dzielnica (w tym wzrost lub spadek
statusu na przestrzeni pokolen

e Dostepnosé do szkolnictwa, kultury, ustug medycznych, specjalistycznych

e Poziom edukacji i rodzaj aktywnosci zawodowej

e Czynniki dotyczace waznych wydarzen (w tym szczegodlnie strat) wptywajacych na relacje
wewnatrzrodzinne:

e Ostatnio wazne wydarzenia : nowe zwigzki, narodziny, wypadki, choroby —w tym
dziedziczne -, kalectwo, utrata pracy, majgtku, zgon lub rozstanie z kims bliskim,
migracja/separacja(ZK)

e ,Odciete gatezie” w rodzinie (osoby lub grupy osdb, z ktérymi nie ma kontaktu w zwigzku
Z powyzszym)

e Przyjainiei ,sprzymierzenia” w obliczu waznych wydarzen

Sposoby radzenia sobie:

e (Czy kiedykolwiek wczesniej zdarzaty sie podobne kryzysy?

e (Czy wczesniej podejmowano jakiekolwiek srodki zaradcze? (terapia, leczenie,
hospitalizacja); w jaki sobie poradzili (konstruktywnie- destrukcyjnie, skutecznie —
nieskutecznie)

Odpowiedzi na powyzsze pytania mogg ujawnié, do jakiego stopnia kazdy z cztonkéw rodziny
dostrzega istnienie problemu i czy rozumie, dlaczego nastgpita interwencja stuzb pomocy spoteczne;j
lub sgdu. To, czy rodzina dostrzega dany problem, czy tez usituje go maskowad, bedzie miato duzy
wpltyw na przyjecie przez specjaliste i wspierajgcy go zespdt odpowiedniej strategii pomocy.
Maskowanie, manipulacja, przerzucanie odpowiedzialnosci, wypieranie, to niektére naturalne,
aczkolwiek destrukcyjne sposoby radzenia sobie z kryzysem. By¢ moze na poczatku nie bedzie
mozliwa rozmowa z obojgiem rodzicdw na raz. Konflikty, powodujgce duze napiecia odsung wspdlne
rozmowy na plan dalszy. Spotkania z kazdym oddzielnie pozwolg unikng¢ duzych emocji, wzajemnych
oskarzen i skupi¢ sie na biezgcej sytuacji oraz prébach dotarcia do przyczyn nieporozumien. Ponadto
»Wyréwnaijg sity” obu stron. Dotyczy to rowniez starszych i gotowych do rozmowy dzieci.
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Istniejg zatem, jak sie okazato z zestawu zagadnien powyzej, pewne czynniki ryzyka, ktére
moga przyczynic sie do powstania kryzysu. Mozna pokusi¢ sie o zrobienie zestawu tych czynnikdéw.
Warto pamietac¢ jednak, ze tatwo mogq one staé sie stereotypami, a nie zawsze obwieszczajg
kryzys. Dopiero natozenie sie kilku, czasem kilkunastu czynnikéw, moze doprowadzi¢ rodzine do
przezywania trudnosci, z ktérymi nie beda umieli sobie poradzi¢. Przeciez my réwniez miewamy
trudnosci, chorujemy, pijemy alkohol, mamy wypadki, pochodzimy =z rdzinych, czasem
»dysfunkcyjnych” rodzin, rozwodzimy sie itp. a tylko nielicznych z nas dotyka tragiczny skutek
w postaci zabrania dzieci z rodziny biologiczne;...

Oczywiscie stosownie do sytuacji danej konkretnej rodziny ilos¢ oséb do analizy moze by¢
inna i ré6zna. Moze okazac sie, ze matka umarta przy porodzie, a te role objeta babcia, albo dzieckiem
opiekuje sie ojczym. Nigdy nie pomijamy rodzicow nawet, jesli nie zyjg albo sg mam nieznani. Wiemy
przeciez, ze jedno z nich jest prawie zawsze opiekunem podstawowym, ktdrego wzorzec wiezi mogt
stanowic czynnik ryzyka.

Dziecko w tym zestawieniu pojawia sie juz ,uwiktane” w pewng historie i podlegajgce temu,
co sie dzieje. Nie ma przeciez wptywu na to skad pochodzg jego rodzice i w jaki sposéb bedg budowac
zwigzek i radzi¢ sobie z przeciwnosciami losu. Dziecko nigdy nie jest przyczyng kryzysu, moga go
jedynie dotykac skutki tego, czego doswiadcza i zna¢ sposoby radzenia z nimi.

Praca z rodzing w kryzysie

Osoba, ktéra zajmie sie analizg sytuacji rodzinnej, ma do spetnienia: odkrycie mocnych stron
rodziny, jej potencjatu, mozliwosci, zasobéw wsparcia. Mocne strony rodziny to jej kompetencje
(np. umiejetnos¢ pracy i zarobkowania przez niektérych jej cztonkdw, umiejetnos¢ zajmowania sie
dzieémi, umiejetnosci komunikacyjne, zasoby materialne, itd.). Mocng strong jest réwniez
umiejetnos¢ znalezienia i wykorzystania systemow wsparcia wewnatrz i poza rodzing (np. znalezienia
motywacji do pomocy dziecku, posiadanie bliskiej wiezi z dalszymi cztonkami rodziny, wsparcie
finansowe jednego z cztonkdw rodziny itd.). Wskazywanie i wzmacnianie mocnych stron rodziny
pomoze utwierdzié¢ wiare rodziny w mozliwosé opanowania kryzysu i wzmocni poczucie wartosci jej
poszczegdlnych cztonkdw.

Nastepnym krokiem bedzie sformutowanie wnioskéw (potrzeb kazdej z osoéb) przy
jednoczesnym nie narzucaniu rozwigzan. Bardzo czesto wiemy, co powinno sie wydarzyé, aby dana
rodzina , odzyskata zdrowie”, jednak jej cztonkowie nie wykonujg tego, co styszg od specjalistow,
dlaczego? Czy to znaczy, ze nie chcieliby wies¢ normalnego zycia, bez awantur, bicia i alkoholu,
z pieniedzmi na zycie, kochajgcym partnerem i co najwazniejsze z dzie¢cmi w domu?

Okresdlenie tego co najbardziej rodzinie jest potrzebne do pokonania kryzysu, niesie za sobg
putapke dla pomagajacego. Daje sie zauwazy¢ trzy rdzne postawy osob pomagajacych rodzinom:
Pierwsza nie ma nadziei na poprawe sytuacji, jest skfonna raczej do ocen niz wspdétodczuwania
a pomoc jest albo znikoma (nie poszukuje rozwigzan), albo wymuszona. Drugi typ to pomagacz, ktéry
chetnie dla rodziny zrobi wszystko, jest entuzjastycznie zastawiony, najczesciej mtody, rozumiejgcy
i niestety podatny na manipulacje ze strony rodziny, moze wkrétce stac¢ sie wypalonym
i sfrustrowanym, gdyz rodzina tylko wykorzysta jego zapat i pomysty a sama pozostanie w stanie
kryzysu. Trzeci typ to ten, ktéry bedzie potrafit oddzieli¢ swoje potrzeby i mysli o rodzinie od potrzeb
i priorytetéw samej rodziny, to ten, ktéry bedzie wspierat jej cztonkdw selektywnie, to znaczy tylko
to, co okaze sie niezbedne i tylko to z czym wie, Ze rodzina sobie nie poradzi. To rowniez cztowiek
cierpliwy, ktéry wie, ze efekty moga przyjs¢ pézno i wymagajg wiele pracy.

Wtasciwe okreslenie potrzeb jest zatem kluczowe. Potrzebg nazwiemy to czego brakuje, np.
pewnego zasobu lub kompetencji, ktérg kto$ chciataby uzyskaé, a ktdrej nie posiada. Potrzeby
powinny by¢ okreslane przez sama rodzine, wtedy podazajgc za tym czego chce rodzina pomagacz
odpowie na potrzebe. On sam jest w stanie rdwniez zdiagnozowac potrzeby ale istnieje ryzyko, ze
yhie trafi” w te najwazniejsze, zwigzane np. z emocjami. Cztonkowie rodziny rowniez mogg sobie nie
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uswiadamia¢ swoich potrzeb. Rolg pomagacza jest ich odkrycie poprzez nazywanie emocji,
wycigganie wnioskdw z zachowan, celéw zachowan itp. W takiej sytuacji cztonek rodziny moze zaczaé
rozumiec istnienie danej potrzeby i poszukiwaé¢ rozwigzan. Bez rozumienia potrzeb przez sama
rodzine jej cztonkowie nie bedg rozumieli planu pomocy a dziatania specjalisty odczujg jako
narzucone.

Priorytety. Priorytety sg bardzo zwigzane z potrzebami, jednak czesto pozostajg poza
Swiadomoscia. Priorytet to to, co wedtug danej osoby jest mu najbardziej potrzebne. Kiedy opiekun
lub inny specjalista odpowiada na te priorytety, stanowi to fundament wzajemnego porozumienia
i budowy atmosfery wzajemnego zaufania. Moze to by¢ np. brak pracy, albo konflikt z kuratorem
sgdowym, albo konieczno$¢ wykonania remontu mieszkania. Dla specjalisty byé moze niektore z tych
»priorytetéw” nie beda pierwszoplanowe, ale bez wystuchania i reakcji na nie moze nie by¢
porozumienia niezbednego do realizacji planu pomocy. Nalezy selektywnie wspiera¢ to, na czym
zalezy cztonkom rodziny. | tak jak okreslenie priorytetéw dotyczacych spraw materialno-bytowych
bedzie dos¢ tatwe do wskazania, tak trudniej bedzie okresli¢ to co tak naprawde nalezatby zmienic
aby poprawic np. relacje rodzicéw, ktdra lezy u podwalin kryzysu a nie np. brak remontu mieszkania.

Przygladajgc sie naszej rodzinie X, pomagacz moze okresli¢ potrzeby, przy czym te

przekreslone, majg pokazac sytuacje szybkiej i zbyt pochopnej oceny sytuacji, ktéra nie odzwierciedla
prawdy i narzuca wole specjalisty.
Nastepnie nalezy wraz z rodzing opracowaé plan wykorzystania zasobéw rodziny. Nigdy nie
zapewniajmy rodzinie pomocy, ktdérg jest w stanie udzieli¢ sobie sama. Gtoéwnym celem
specjalistdw pracujacych z rodzinami jest zachecenie rodziny do wykorzystania wtasnych zasobdw.
W ten sposéb rodzina wzmacnia sie, poniewaz uczy sie zaspakajac¢ wtasne potrzeby. Bardzo tatwo jest
wejs¢ w rodzine z wielkimi zasobami zewnetrznej pomocy. Jednak konsekwencjg takiego
postepowania moze by¢ uzaleznienie rodziny od Zrédet pomocy i ostabienie ich wtasnych
kompetencji oraz roszczeniowa postawa wobec ,stuzb”.

Zatem, o tym, co mogtoby pomdc rodzinie, tak naprawde wcale nie bedzie decydowat specjalista.
Mamy tendencje do tego by moéwi¢, co jest najlepsze dla innych, ale w przypadku skomplikowanych
loséw dzieci i ich rodzin musimy nauczy¢ sie pokory dla ich uczué i potrzeb. Bedziemy chcieli poméc
im je odkry¢ by w koncu sami doszli do rozwigzan, ktore sg w stanie ,,udzwigng¢” na dany moment.
Podsumowujac: celem pracy specjalisty bedzie:

e Pomoc w sprawach materialno - bytowych.

e Konfrontacja z wzajemnymi oczekiwaniami i uczuciami cztonkéw rodziny.

e Odkrycie waznych faktow, wydarzen majacych wptyw na kryzys.

e Okreslenie destrukcyjnych sposobdw radzenia sobie i wypracowanie tresci korygujacych ,,jak

konstruktywnie radzi¢ sobie gdy...”.

e Zweryfikowanie i pokazanie przekazu wzorcow miedzypokoleniowych (genogram).

e Pomoc w okresleniu nowych zasad funkcjonowania rodziny.

e Odkrycie i zmobilizowanie zasobéw wsparcia rodziny — uruchomienie mechanizméw

wewnetrznych i zewnetrznych.

e Zaoferowanie pomocy psychologa, terapeuty, innego specjalisty.

e Zorganizowanie spotkania, narady, negocjacji rodzinnych.

e Zorganizowanie mediacji ze specjalistg-mediatorem.

e Psychoedukacja, edukacja seksualna.

e Doprowadzenie do Swiadomej potrzeby leczenia (odwykowe, psychiatryczne).

e Pokazanie mozliwych zagrozen, strat, oddalen oséb — zmotywowanie

e (Odseparowanie od sprawcy przemocy, przekonanie do zeznan przeciwko sprawcy,

budowanie planu zycia bez sprawcy.

Skutkami kryzysu, ktére dos¢ czesto dotykajg cztonkdw rodziny jest doznawanie przemocy.
Przemoc mozna podzieli¢ na psychiczng (np. krzyk, grozenie, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
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rozkazywanie, karanie nieodzywaniem sie, wypominanie przewinien, zawstydzanie), fizyczng
(szarpanie, bicie, ranienie ciata) i seksualng (np. dotykanie miejsc intymnych, wymuszanie kontaktow
intymnych, molestowanie seksualne). Przemoc, ktdrg zapoczatkowujg dorosli wobec siebie i dzieci,
moze z czasem funkcjonowac¢ w innych konfiguracjach, np. agresja syna wobec matki. Przemoc czesto
jest sekretem rodzinnym, moze tez mieé¢ wyrafinowane formy znecania sie psychicznego. Ofiary
czesto sg wspobtuzaleznione od sprawcdéw, wiec nie sg w stanie podjac¢ dziatan majacych na celu
powstrzymanie przemocy. W zaleznosci od przyjetych wzorcéw zachowania, przemoc moze nie byé
uwazana za zachowanie naruszajgce granice i dobro drugiego cztowieka, moze by¢ sposobem na
egzekwowanie zachowan, postuszenistwo (rygoryzm w wychowaniu). Przemocy jest réwniez nie
zabezpieczanie podstawowych potrzeb psychicznych i fizycznych, np. uwagi, mitosci, szacunku, chtéd
emocjonalny, brak dostepnosci, narazanie na gtdd, nie leczenie choréb, nie zapewnianie wtasciwego
ubioru itp. Przemoc trwajgca dtugo moze powodowaé urazy psychiczne u cztonkéw rodziny
i wymagac specjalistycznego leczenia.

Poniewaz gtdwnym sposobem zbierania informacji do analizy przyczyn kryzysu jest rozmowa,
watro zdawadé sobie sprawe, co moze ufatwi¢ opiekunowi, pracownikowi socjalnemu kontakt
z rodzing. Po pierwsze cechg dobrej rozmowy jest....stuchanie. Zatem rozmdwca, powinien by¢
dobrym stuchaczem:

— powinien patrze¢ w oczy (by¢ skupionym na rozméwcy)

— nie naruszac granic (siedzie¢ w odpowiedniej odlegtosci)

— powinien okazywac zainteresowanie, ciekawos$¢ (mimika twarzy, potakiwanie)

— powinien dopytywac, poprzez zadawanie pytan otwartych, np. ,A co Pani o tym mysli...”

— powinien by¢ uwazny (,,wytapywac” to, co istotne), np. ,Powiedziat Pan, ze...”, ,Rozumiem, ze...”
— jest cierpliwy, nie pogania, nie wtraca sie

— nie narzuca swoich mysli, nie ma w gtowie gotowych odpowiedzi

— dba o atmosfere rozmowy, miejsce rozmowy, dyskrecje

— nie ocenia

— jest zrozumiaty, jezyk dostosowuje do rozmdwcy

— zdaje sobie sprawe z wiasnych emocji towarzyszgcych rozmowie

Stuchajac, mozna réwniez popetniaé btedy, ktore bedg oddala¢ stuchacza od rozméwecy, np.

— stuchajagcy moze skupiaé sie na wtasnych emocjach odczuwanych podczas rozmowy, ktére
utrudniajg bycie empatycznym i zdystansowanie sie wobec problemdéw rozmdwcy

— stuchajacy nie skupia uwagi na rozméwcy, spieszy sie, ma trudnosé z podzielnoscig uwagi

— stuchajacy nadinterpretuje to, co méwi rozmdweca, wycigga zbyt pochopne wnioski

— stuchajgcy odwotuje sie do wtasnych doswiadczen, przejmuje inicjatywe, wiecej mdwi, niz stucha

— ucigzliwie dopytuje, (potoczna wscibskos$é, zarzucanie pytaniami)

— nie posiada umiejetnosci porzadkowania, skupiania sie na danym watku, ,filtrowania”, jest
zalewany informacjami.

. Najwazniejsze wnioski

Najwazniejsze wnioski do pracy z rodzing wieloproblemowg (inaczej zwana rodzing
w kryzysie) :

. Kazdy ma prawo do kryzysu, nie kazdy potrafi z niego wyjs¢ samodzielnie (z réznych przyczyn) |
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*  Kryzys jest pojeciem subiektywnym, poniewaz to, co dla jednej rodziny jest sytuacja

wywotujacg kryzys, dla innej moze by¢ tatwym do rozwigzania problemem. Kryzys oznacza, ze
rodzina nie miata lub miata niewtasciwe zasoby wsparcia wewnatrzrodzinne i/lub
zewnetrzne.

. Interwencja polegajgca na separacji dzieci powinna by¢ jak najkrétsza; dzieci potrzebujg wiezi
z rodzing do rozwoju w kazdej dziedzinie. Priorytetem oczywiscie jest bezpieczenstwo dzieci.

. Rodzice sg zawsze rodzicami dla swoich dzieci i majg prawo do (bezpiecznego) kontaktu
z nimi i decydowania w ich sprawie (niezaleznie od posiadanych praw). Nalezy im sie
szacunek.

. Pracujemy nad najwazniejszymi zrédtami kryzysu, a nie na ,,catym froncie”. Pierwszenstwo
nalezy da¢ tu podstawowym potrzebom (bezpieczeristwo, dochdd, praca, pozywienie,
mieszkanie).

) Cztonkowie rodziny zwykle majg duzo instynktéw opiekuiczych. Instynkty jednak sa
przykryte przez impulsywne dziatania zwigzane ze stresem. Ufajmy w mozliwosci dziatania

rodziny!!!

. Sita do zmiany jest w samej rodzinie, a nie w interweniujgcym specjaliscie!!! Dlatego od
pierwszego kontaktu okazujmy szacunek dla mocnych stron rodziny.

. Interwencja kryzysowa powinna dotyczyé zrodtowych przyczyn kryzysu. Na kryzys zawsze

sktada sie zbidr faktéw z zycia obojga partnerdw i ich rodzin (w tym doswiadczen i wzorcéw
z dziecinstwa i poprzednich zwigzkéw) oraz historia obecnego zwigzku.

° Bez interwencji wewnetrznej — opierajgcej sie na zasobach wtasnych rodziny, lub zewnetrznej
- przy uzyciu zasobdw innych osdb lub instytucji, rodzina skazana bedzie na eskalacje stanu
kryzysu.

o Wszyscy cztonkowie rodziny sg tak samo wazni. Kazdy ma inne potrzeby. Kazdy ma prawo do
wypowiedzi swojego zdania. To daje szanse na obiektywizm i pomoc wszystkim jej cztonkom.

) Alkoholizm, bezrobocie, przemoc, choroby, konflikt z prawem, bieda, warunki bytowe itp. to
skutki a nie przyczyny kryzysu.

. Poszczegdlni cztonkowie rodziny decydujg, co sg w stanie zrobi¢ na dany moment, aby

uzdrawia¢ sytuacje - nie narzucamy rozwigzan, mozemy jedynie pyta¢ o skutki dziatan.
Poczucie sprawczosci w marazmie, w ktérym tkwia, czyni cuda.

. Kryzys tatwiej pokonaé, gdy nie jest utrwalony.

. Postawa specjalisty powinna by¢ empatyczna, zyczliwa ale réwniez zdystansowana
i konsekwentna, trzymajaca sie umoéw, termindéw spotkan itp.

ANALIZA MOCNYCH STRON | POTRZEB DZIECKA - diagnoza rodziny
dokument dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej pracujgcych z dzieckiem i rodzing zastepczq

Definicje pracy socjalnej a podejscie ,,wzmacniajgce”

W lipcu 2000 roku, w Montrealu, Zgromadzenie Ogdlne Miedzynarodowej Federacji
Pracownikdw Socjalnych przyjeto definicje pracy socjalnej, ktdra usankcjonowata zaréwno osiggniecia
akademickie w tej dziedzinie, jak i rozwigzania praktyczne stosowane w krajach najbardziej
rozwinietych, w tym Unii Europejskiej i Ameryce Pétnocnej. Zgodnie z tg definicjg ,,praca socjalna jest
profesjg wspierajgcg zmiane spoteczng, rozwigzywanie problemoéw powstajagcych w relacjach
miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich
dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich zachowan i systeméw spotecznych, praca socjalna
interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze swoim $rodowiskiem”?.

* Polkowski T., Metoda Indywidualnych Planéw Pracy z Dzieckiem i Rodzing (Perspektywa mocnych stron w pracy
z dzieckiem i rodzing).
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Definicja ta wyraznie wskazuje na kilka podstaw pracy socjalnej:

e Sgto dziatania wspierajace (czyli wspierajace czyjs wysitek, starania realizacje planéw — a nie
wyreczajgce, zastepujace lub arbitralne wobec przyjmujacego pomoc)

e Dotyczy przede wszystkim probleméw w relacjach miedzyludzkich (czyli jest
interdyscyplinarna profesjg, w ktérej za zrédto probleméw czy kryzyséw w zyciu jednostek
i rodzin uznaje sie sfere emocjonalng i sfere relacji). Wynika z tego, ze praca socjalna nie jest
dziatalnoscig charytatywna, polegajacg jedynie na zaspakajaniu potrzeb materialnych, ale ma
siegac gtebiej — do psychiki i emocji klientow, a wiec jako taka wymaga udziatu terapeutow,
psychologdéw i innych specjalistéw przygotowanych do odkrycia probleméw emocjonalnych,
osobowosciowych, dotyczacych relacji i wiezi.

e Jest pracg polegajagca na wzmocnieniach (czyli nie polega na wskazaniu stabosci,
»deficytdéw”, utomnosci, ale raczej na wskazaniu potencjatu, mocnych stron, zasobéw klienta
i budowaniu na nich planu realizowanego przez uzyskujgcego wsparcie)

e Polega na ,wyzwalaniu” ludzi, a wiec uwalnianiu ich od ograniczen, w tym przede wszystkim
wewnetrznych i emocjonalnych (w tym niskiego poczucia wartosci, komplekséw, braku wiary
w sukces, samotnosci, braku nadziei).

e Ma zmierzaé¢ do subiektywnego poczucia , dobrostanu”, zadowolenia z wtasnej sytuacji,
relacji, osiggniec, wiary w siebie, wysokiego poczucia wartosci.

e Praca socjalna opiera sie na podejsciu systemowym do rodzin i spoteczeistwa, w ktérym
rodzina jest zbiorem wzajemnie i dynamicznie na siebie oddziatowujacych elementéw, co
oznacza, ze zachowania ludzkie (w tym kryzysy, problemy itd.) nalezy analizowac
z perspektywy wptywu na caty rodzinny uktad. Oznacza to, ze w pracy socjalnej catkowicie
nieefektywna bytaby pomoc jednostkom (w tym na przyktad tylko dziecku).

Teoria pracy socjalnej, zgodnie z podstawowymi dokumentami Miedzynarodowej Federacji
Pracownikdw Socjalnych opiera swoja metodyke na usystematyzowanym zbiorze opartej na
dowodach wiedzy, ktdrej zrédta sg w badaniach naukowych oraz doswiadczeniach praktycznych,
wtgczajgc w to wiedze poszczegdlnych uczestnikdw procesu pracy socjalnej. Praca socjalna opiera sie
na teoriach rozwoju i zachowania cztowieka, jak rowniez na teorii systemoéw. Jej celem jest analiza
ztozonych sytuacji oraz utatwianie indywidualnej, organizacyjnej, spotecznej i kulturowej zmiany
W oparciu o zasoby wewnetrzne danej osoby lub systemu, oraz dostepne zasoby zewnetrzne.

Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sg zasady praw cztowieka i sprawiedliwosci spotecznej.
Preambuta Kodeksu Etycznego Narodowego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych USA okresla
misje pracy socjalnej jako rozwdj dobrobytu i pomoc w zaspakajaniu potrzeb, jak réwniez
wzmachnianie oséb, ktére sg narazone na ostabienie, przesladowanie lub zycie w ubdstwie. Z kolei
polska Ustawa o Pomocy Spotecznej z 12 marca 2004 roku moéwi o tym, ze ,praca socjalna ma na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmochieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi”.

Powtarzane w powyzszych definicjach okreslenia, jak ,wzmacnianie”, ,zasoby”, ,analiza
faktow”, czy ,systemy”. Stowa te stajg sie kluczami w tworzeniu procedur pracy z rodzinami
w kryzysie oraz ich dzieémi— rowniez w sytuacjach, w ktorych dzieci sg zagrozone trwatg separacjg od
wtasnych rodzicow. Jesli przyjmiemy, ze jednym z zadan pracy socjalnej sg dziatania przeciwdziatajgce
separacji dzieci, to nalezy sie zastanowié, do jakiego stopnia rozumiemy fundamenty pracy socjalnej,
w tym postulat ,,wzmacniania zasobéw odbiorcy” czy systemowe rozumienie rodzin. Na poziomie
definicji ,,wzmacniajgce” podejscie do jednostek i rodzin moze wydawacé sie logiczne i zrozumiate,
jednak praktyczne wykorzystanie tego rodzaju podejscia jest w przypadku Polski znacznie utrudnione
ze wzgledu na wieloletnig tradycjg podejscia opierajgcego sie ,diagnozie” deficytéw oraz
wykonywania dziatan wobec dzieci i rodzin bez ich udziatu, a raczej moze z nadziejg, ze nasze
dziatania jako takie wywotajg pozgdang zmiane.

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Jesli polski system pomocy spotecznej budowany bytby konsekwentnie w oparciu o definicje
Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych, to wychowawcy i opiekunowie w domach
dziecka i domach dla dzieci czy opiekunowie zastepczy, zamiast doszukiwania sie ,deficytow”
i okreslania stopnia ,patologii”, poszukiwaliby mozliwosci wzmocnienia kompetencji dziecka
i cztonkdw rodziny, czyli analizowaliby, co dzieci i ich krewni potrafig, posiadajg, jakie kompetencje
wykorzystujg dla wtasnego rozwoju. Jesli zaprzestaliby stosowania arbitralnych ocen, to musieliby
zaczg¢ analizowac fakty i na tej podstawie przygotowywac plan uruchomienia zasobdéw oraz rozwoju
kompetencji dziecka lub cztonkéw jego rodziny. We ,,wzmacniajgcym” podejsciu pracownik socjalny
lub kazdy inny specjalista realizujacy dziatania wspierajace jednostke lub grupy jednostek staje sie
osobg wskazujagcg mozliwosci rozwoju, pomagajgca w rozwinieciu niezbednych kompetencji,
uruchamiajgcg witasne zasoby osdb lub systemdéw rodzinnych. Nie ma tu miejsca na tworzenie
i realizacje planu pomocy bez udziatu zainteresowanych, na , korekcje deficytow” czy tez wydawanie
arbitralnych diagnoz i podejmowanie decyzji za zainteresowanych.

Podsumowujac wiadomosci na temat mocnych stron i potrzeb zapamietac nalezy, ze:

Mocna strona to inaczej kompetencja dziecka, jego umiejetnos¢, czyli to, co potrafi, ma, chce,
stosuje, o co dba itp. Mocng strong moga byc¢ réwniez talenty dziecka.

Mocne strony wymagajg od opiekuna ich dostrzegania, wzmacniania i adekwatnego do etapu
rozwojowego i mozliwosci dziecka ,podnoszenia poprzeczki” - uczenia coraz nowszych
umiejetnosci, tak aby w perspektywie czasu mocna strona ,rozwijata sie”.

Istniejg rowniez potrzeby, ktére wprost nie wynikajg z mocnych stron, ale méwig o ,,braku” danej
kompetencji u dziecka.

Potrzeba to inaczej nie posiadanie lub ograniczenie (adekwatnych do wieku, etapu rozwojowego
i zdrowia) kompetencji dziecka; to czego jeszcze nie umie, nie potrafi, nie stosuje, nie wie, nie
dba, nie posiada, nie rozumie, itp. a stosownie do wieku rozwojowego i sytuacji dzieci w
rodzinach powinien umie¢, stosowac, miec...

Uwaga: Potrzeby to jednoczesnie zadania dla opiekuna wobec dziecka. Zapis dotyczacy potrzeb
nie moze by¢ opisem samego faktu lub tym bardziej oceng dziecka. Wymaga on pomystu do
realizacji tj. znalezienia zadania, ktdre pomoze zaistnie¢ danej kompetencji. Np.: ,Potrzeba nauki
adekwatnego wyrazania ztosci poprzez ignorowanie atakéw histerii i potem omdéwienia sytuacji”.

Zadania moga by¢ realizowane np. przez: modelowanie, nauke, zadbanie o.., wzmocnienie,
kupno, zdobycie, trenowanie, chwalenie, zachecanie, konsekwencje, rozmowe, wsparcie,
towarzyszenie w, dostrzeganie, analizowanie, spotkanie z.. itp.

Ponizej znajdujg sie przyktady pytan dotyczacych poszczegdlnych podkategorii wszystkich
kategorii kompetencji dziecka. Odpowiedzi na niektére z tych pytan powinny sie znalez¢ w tabeli
»Analizy mocnych stron i potrzeb” po stronie mocnych stron lub potrzeb. Przydziat pytan do
podkategorii jest umowny, poniewaz wiele podkategorii opisuje podobne zagadnienia z innej strony.
Np. fakt pasji zwigzanej z pitkg noing moze by¢ opisany w podkategorii dotyczacej rozwoju
fizycznego, jak i zainteresowan, poczucia wartosci czy nawet w podkategorii ,,przyjemnosc i zabawa”.
Z kolei umiejetnos¢ gry zespotowej moze by¢ wpisana tez w kategorie pigtg dotyczacg umiejetnosci
pracy zespotowej i kompetencji spotecznych. W niektérych podkategoriach pytania zostaty
powtdrzone, aby pokazaé koniecznos$¢ patrzenia na dziecko z punktu widzenia jego réznorodnych
potrzeb. Nie jest wiec kluczowg sprawg, gdzie w tabeli , Analizy” wpiszemy dang kompetencje, ale
istotne jest, aby opiekun w ogodle dostrzegt te potrzebe lub mocng strone.

Pamietajmy rowniez, ze nie ma koniecznosci odpowiadania na wszystkie pytania. Sg to raczej
podpowiedzi zagadnien, stuzgce zastanowieniu sie nad poszczegdlnymi kompetencjami dziecka
i znalezieniu waznych dla rozwoju dziecka sfer, o ktére nalezy zadbaé. Wyodrebnione potrzeby
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dziecka bedag potem szczegdlnie widoczne w planach miesiecznych, gdzie zostang ujete w formie
konkretnych zadan do wykonania wraz z dzieckiem.

Warto jednak pamietaé, ze im obszerniejsza analiza, tym lepszy oglad dziecka. Wymaga to
zwykle kilku miesiecy znajomosci dziecka i wzmacniania z nim wiezi. Wykonywanie tego narzedzia
wymaga od koordynatora m.in. duzej uwaznosci, analizowania obserwacji oraz zaangazowania
w poznawanie dziecka i jego swiata.

Pamietaj:

Analiza mocnych stron i potrzeb traci swojg aktualnos¢ w miare realizacji zadan ujetych
w potrzebach. Nalezy sprawdzac jej aktualnosc.

Informacje do analizy mocnych stron i potrzeb mozna czerpaé z: obserwacji dziecka, rozméw
z dzieckiem, rodzing i innymi waznymi dla dziecka osobami, z analizy innych narzedzi, takich jak
genogram, ekomapa itd.

Wyjasnienia:

Podstawg witasciwego wykonania analizy mocnych stron i potrzeb dziecka w rodzinie jest

odpowiednia klasyfikacja potrzeb uwzgledniajgca wszystkie aspekty rozwoju cztowieka, w tym

szczegodlnie zagadnienie wiezi, jako szczegdlnie istotnego dla rozwoju wszystkich innych kompetencji
wzrastajgcego dziecka. Dotychczas stosowana klasyfikacja potrzeb Maslow’a wydaje sie tu
nieadekwatna, ze wzgledu ujecie sugerujgce, jakoby potrzeby zwigzane z bezpieczenstwem

i zaspokojeniem podstawowych potrzeb byty podstawg rozwoju cztowieka, podczas gdy nauka

o wiezi udowodnita, ze witasnie bliska relacja z opiekunem podstawowym jest priorytetowa w

stosunku do zaspokajania potrzeb fizjologicznych. W powyiszej analizie mocnych stron i potrzeb

przyjeto klasyfikacje mocnych stron i potrzeb stosowang w wielu programach anglosaskich.

Stosowane tam piec kategorii kompetencji zostato wypetnione szczegétowymi podkategoriami, co

umozliwia bardzo wnikliwg analize kompetencji dziecka lub dorostych. Taki sposdb klasyfikacji

bardziej odpowiada celowi konstrukcji planéw, ktérym bedzie tu dokonanie doktadnej analizy
mocnych stron i potrzeb dziecka i rodziny oraz sporzadzenie planu ustugi w konkretnej sytuacji
kryzysu lub zmiany.

Pie¢ podstawowych kategorii mocnych stron i potrzeb:

I. Umiejetnosci i potrzeby opiekuncze (zapewnienie odpowiedniej opieki i bezpieczeristwa). Sg to
umiejetnosci zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i wtasciwe] opieki, w tym odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, higieny, ubrania, wyzywienia. Chodzi tu réwniez o proces adaptacji
dziecka do warunkdéw rodziny zastepczej, bezpieczenstwa w pokoju, w ktédrym mieszka, adaptacji
w nowej szkole.

Il. Umiejetnosci i potrzeby zwigzane z rozwojem dziecka oraz kompensowaniem opdznien
rozwojowych. Chodzi tu o takie potrzeby rozwojowe dzieci, jak potrzeby zdrowotne, potrzeby
zwigzane z rozwojem fizycznym, potrzeby edukacyjne, rozwdj zainteresowan, potrzeby
emocjonalne, wzmacnianie poczucia wartosci, potrzeby wyisze czy potrzebe przyjemnosci
i zabawy. Jest to najbardziej pojemna kategoria mocnych stron i potrzeb uwzgledniajgca wiele
aspektow rozwoju dziecka.

lll. Umiejetnosci i potrzeby zwigzane ze zdolnoscia do wiezi z najblizszymi osobami
w rodzinie. Dotyczy to umiejetnosci zaakceptowania przez rodzicow zastepczych faktu, ze
dziecko ma podstawowe wiezi ze swoimi bliskimi (opiekunami podstawowymi) i wiezi te
uksztattowaty jego obecne kompetencje w réznych dziedzinach zycia. Ta kategoria dotyczy
rowniez umiejetnosci akceptacji pochodzenia dziecka, wzmacniania w nim poczucia
przynaleznosci do rodziny, odbudowywanie wspomnien i bezposredniego wzmacniania
wiezi poprzez kontakty posrednie i bezposrednie, jak réwniez realizacje planu pracy
z dzieckiem i rodzing, ktérego celem powinno by¢ pojednanie dziecka z najblizszymi.

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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IV. Umiejetnosci i potrzeby zwigzane ze wzmacnianiem trwatych i pozytywnych zwigzkéw dziecka

z réwiesnikami i dorostymi. Kategoria ta dotyczy umiejetnosci nawigzywania wiezi miedzy

opiekunem a dzieckiem, jak rowniez utatwiania nawigzywania trwatych i pozytywnych wiezi

z innymi waznymi dla dziecka osobami. Chodzi tu réwniez o utatwianie dzieciom nawigzywania

takich zwigzkow réwiesniczych, ktére majg na dziecko budujacy, pozytywny wptyw.

V. Umiejetnosci i potrzeby spoteczne, zwigzane z umiejetnoscig pracy zespotowej. Jest to niezwykle

wazna kategoria kompetencji odnoszaca sie do wspodtpracy zespotowej w placédwce opiekuriczo

wychowawczej, w spotecznosci, wspdtpracy ze specjalistami, waznymi dla dziecka i rodziny

osobami i instytucjami.

ANALIZA MOCNYCH STRON | POTRZEB DZIECKA tabela

Dla dziecKa: ....cveeeeeeeeeece ettt s Yoo w4 o b1 (- ) IR R

D E ] - N

(Uwaga: Ponizsze pytania w tabeli sg jedynie wskazéwkami i nalezy je traktowac, jako przyktadowe i

jako pomoc w samodzielnym wykonaniu analizy).

. Potrzeby opiekuncze

Mocne
strony

Potrzeby
- Plan

Bezpieczenstwo, adaptacja

Dziecko (dzieci):

Czy i po czym poznajesz, ze:

— dziecko czuje sie bezpiecznie w rodzinie zastepczej, w swoim pokoju?

— kto$ mu nie w rodzinie zastepczej?

— czuje sie akceptowane w rodzinie zastepczej?

— ma do kogo sie zwrdci¢ w chwili niepewnosci lub zagrozenia?

— ma wsparcie we wchodzeniu w inne srodowiska (szkofa, inne)?

— rozmawia sie z nim o jego przysztosci i planach wobec niego? Kto to robi?

— Cojeszcze mozna zrobié, aby czuto sie akceptowane i bezpieczne?

— Co mozna zrobi¢, aby dziecko znato plan wobec niego (wiedziato co z nim
bedzie) i uczestniczyto w jego opracowaniu i realizacji?

— Gdzie poza w rodzinie zastepczej dziecko czuje sie bezpiecznie?

Wysglad fizyczny

Dziecko w rodzinie zastepczej: Opis faktow: wtosy, oczy, rysy twarzy, wzrost,

postawa, dbatos¢ o siebie, adekwatnos¢ wygladu do wieku

— Czy dziecko akceptuje swéj wyglad?

— Cojuz zrobiono i co jeszcze mozna bytoby zrobi¢, aby dziecko akceptowato
siebie i swdj wyglad?

— W jaki sposdb dziecko jest wspierane przez dorostych w kwestiach swojego
wygladu?

—  Czy potrafi rozmawiaé na temat swojego wygladu z rodzicem zastepczym?

— Kto decyduje o doborze ubran?

Ubrania
— Czy dziecko ma odpowiedni stréj do okolicznosci i pory roku (szkota, dom,
sport, galowy), dodatki, obuwie, czy potrafi dobraé, gdzie i jak przechowuje

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
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ubrania, czy dba o nie, stan higieniczny)

Czy ma umiejetnosci prania, prasowania swoich rzeczy (stosownie do wieku)?
Czy i jak to poznajesz, ze dziecko ma mozliwosé decydowania o wyborze
ubrania?

Terytorium

Czy ma swoje wyodrebnione miejsce, czy widac, ze to przestrzen tego wilasnie
dziecka —i po czym to poznasz?

Czy posiada rzeczy, ktére pomagajg wyznaczy¢ to terytorium?

Czy posiada rzeczy, pamiatki przywiezione z domu rodzinnego?

Czy organizowat swoje terytorium? Kto$§ mu w tym pomagat?

Czy posiada swoje terytorium w rodzinie zastepczej?

Czy dba o swoje terytorium?

Czy szanuje cudze terytorium (zna granice, szanuje intymnosc¢)?

Co mozna bytoby zrobi¢, aby jeszcze bardziej uczy¢ dziecko budowania i
ochrony swojej przestrzeni?

Gdyby zapytac dziecko - jak ono urzadzitoby swojg przestrzen w rodzinie
zastepczej?

Pozywienie
Czy znasz odpowiedzi na nastepujgce pytania i po czym to poznasz (skad wiesz):

Co dziecko lubi jes¢?

Na jakie potrawy jest uczulony, jakich potraw powinno unikac?

Co potrafi przygotowac samo potrawy odpowiednio do wieku i czy ma w tym
wsparcie dorostych?

Czy (i jak to widac¢), ze potrafi zrobi¢ zakupy spozywcze?

Jakie ma zwyczaje zywieniowe?

Czy potrafi, lubi nakrywac stot, sprzatac po jedzeniu, zmywaé itd. Kiedy to
robi? - Czy to lubi? Czy robi to sam, czy z kims?

Czy potrafi jes¢ zgodnie z normami spotecznymi?

Czy jada regularnie positki?

Czy chetnie je nowe potrawy?

Czy zachowuje post? (i z jakich powoddw)

Czego jeszcze w tej dziedzinie mozna dziecko nauczy¢?

Wiasnosci
Czy i po czym poznajesz, ze dziecko posiada wtasne skarby i pamiatki?

Czy dziecko ma wtasne urzadzenia elektrotechniczne (np. telefon), zabawki
itp.

Kto wspiera dziecko w wyposazeniu w rzeczy zwigzane z jego
zainteresowaniami?

Czy te rzeczy majg swoje miejsce, czy sg bezpieczne?

Czy dba o rzeczy innych lub wspdlne?

Czy zna pojecie wiasnosci?

Czy pozycza innym rzeczy, czy pozycza rzeczy od innych i czy dba o ich los?
Czy zna konsekwencje przywtaszczenia cudzych rzeczy?

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
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Il. Potrzeby rozwojowe i kompensowanie opdznien rozwojowych
Mocne | Potrzeby
strony - Plan

Zdrowie i higiena
Po czym poznajesz, ze dziecko ma wiedze na temat swdj stan?

Czy byly i sg robione bilanse zdrowia?

Czy choruje przewlekle (state konsultacje lekarskie, przyjmowane leki)?

Czy ma stwierdzone zaburzenia emocjonalne? Przez kogo?

Czy jest w normie intelektualnej? Czy rodzina wie, jak postepowac w
przypadku dzieci z obnizong normg intelektualng? Czy rodzice / opiekunowie
wiedzg, jakie mogty by¢ przyczyny takiego stanu i co mozna zrobi¢, aby poméc
dziecku w rozwoju?

Czy dziecko jest zaszczepione wg kalendarza szczepien?

Czy ma zdrowe zeby?

Czy wiasciwie sygnalizuje chorobe i bdl? (I jak)

Czy stosuje sie do zalecen lekarskich?

Czy potrafi samodzielnie pdjs¢ do lekarza? (w przypadku nastolatkow)

Czy potrafi dbac o higiene czy dba regularnie?

Czy posiada srodki higieniczne, kosmetyki i zna ich zastosowanie?

Czy ma natogi?

Czy ma wiedze na temat zdrowia? Czy wie, jak chroni¢ wiasne zdrowie?

Rozwoj fizyczny i piciowy
Czy i po czym to wnioskujesz:

ze dziecko jest sprawne fizycznie adekwatnie do wieku?

Jakie zajecia sportowe lubi? Czy ma wtasciwg postawe/ sylwetke?

Czy rozumie reakcje fizjologiczne i objawy rozwojowe organizmu?

Czy dziecko jest na wiasciwym etapie rozwoju ptciowego (oznaki
dojrzewania, zainteresowanie ptcig przeciwng, inne)?

Czy posiada wiedze dotyczgca seksualnosci, relacji damsko-meskich, srodkéw
antykoncepcyjnych?

Edukacja

Do jakiej klasy i szkoty chodzi dziecko?

Czy dziecko lubi chodzi¢ do szkoty/ uczy¢ sie?

Czy powtarzato wczesniej klasy?

Czy regularnie chodzi do szkoty?

Co go motywuje do nauki?

Czy jest akceptowane w klasie (skad o tym wiesz)?

Jak jest postrzegane przez nauczycieli?

Czy jest aktywne na zajeciach szkolnych i pozalekcyjnych (i skad to wiesz)?
Jakie ma ulubione przedmioty?

Jakie sprawiajg mu trudnos¢, w czym ma zalegtosci?

W czym dziecku nalezy pomagac i w jaki sposdb (zajecia dodatkowe,
wspotpraca ze szkoty, korepetycje)?

W jakich przedmiotach nie trzeba mu pomagac?

Czy uczy sie samodzielnie?

Czy umie prosi¢ o pomoc w nauce?

Czy ma dobrg pamiec?

Czy starannie prowadzi zeszyty?
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Czy jest obowigzkowe, systematyczne?

Czy potrafi zdobywac informacje z réznych zrédet?

W czym (w jakich przedmiotach) ma szanse najbardziej rozwing¢ swoje
talenty?

Kim mégtby by¢ w przysztosci?

Co sam moéwi o swojej przysztosci?

Jakie sg plany, marzenia dziecka w sferze edukacji? Kto ma je w tym
wspierac?

Zainteresowania

Jak dziecko spedza czas wolny?

Czym sie interesuje i jakie zainteresowania warto rozwijac¢?
Czy ma szczegdlne talenty lub pasje i czy je rozwija?

Ile czasu poswieca na swoje zainteresowania?

Czego potrzebuje, aby rozwijaé zainteresowania, pasje?
Czy potrzebuje znalezienia zainteresowania?

Na jakim polu mogtby poczué sie silny/doceniony?

Czy jego osiggniecia sg doceniane na szerszym forum?

Czy posiada motywacje do dziatania?

Jakie programy wybiera w telewizji?

Kto zacheca dziecko do czytania?

Czy dziecko ma zainteresowania szkodliwe dla jego rozwoju —i jak je
ograniczaé?

Potrzeby wyisze
stosunek i wiedza dziecka do zagadnien i postaw:

Religi i wiary

Przyjmowanie sakramentéw

Obchodzenie swiat

Wiedza o Swiecie: kto rozbudza ciekawos¢ dziecka i zainteresowanie
biezacymi -wydarzeniami poprzez np. rozmowy, wspdlne ogladanie
wiadomosci, czytanie -gazet itd. (wiadomosci, gazety)

System wartosci, autorytety — Kto jest autorytetem u dziecka? (m.in. kto
ukazuje dziecku autorytety, rozmawia na tematy dobra i zta, wartosci
moralnych?)

Kino, teatr, sztuka, muzyka = kultura

Kto wspiera dziecko w rozbudzeniu zainteresowan filmem, teatrem, sztukg?
Patriotyzm

Tolerancja

Mitos¢

Wrazliwo$é na piekno/estetyka

Rodzina/macierzyistwo

Pomoc innym/wolontariat

Czy dziecko ma swiadomos¢ istnienia potrzeb wyzszych, czemu stuzg?
Czy dziecko widzi realizacje tych potrzeb w rodzinie?

Jakie dziecko ma marzenia i czy o nich mowi?

Ile czasu poswieca na realizacje potrzeb wyzszych?

Potrzeby emocjonalne
Po czym poznajesz, ze dziecko potrafi rozpoznaé i nazywac swoje emocje?

Czy i jak wyraza emocje?
Czy potrafi wyraza¢ emocje w sposéb akceptowany spotecznie?
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— Czy zna sposoby odreagowywania emoc;ji?

— Jakie emocje dominujg w jego zachowaniu, jaki ma temperament?

— Czy rozpoznaje emocje u innych?

— Czy jest empatyczny

— Jak reaguje na emocje innych (zbieznosé, ulegtos¢, asertywnosé, wycofanie,
agresja, itp.)?

— Czy maksymalizuje/minimalizuje emocje?

— Czy maskuje emocje

— Jakie sytuacje wywotujg szczegdlnie silne emocje?

— Jak reaguje na konflikty i czy umie je rozwigzywaé?

— Czy umie przegrywad, jak reaguje na niepowodzenia?

—  Czy umie wygrywac/ przyjmowac komplementy?

— Czy wyraza swoje potrzeby?

—  Czy potrafi rozmawia¢ o emocjach?

—  Czy korzysta lub powinien korzystac z pomocy specjalistycznej w zakresie
potrzeb emocjonalnych?

Radzenie sobie ze strata (np. separacja od rodziny)

Czy znasz odpowiedzi na nastepujgce pytania, po czym to wnioskujesz?:

— Czy dziecko zna przyczyny (fakty) dotyczace kryzysu w swojej rodzinie? Czy
dziecko ma obiektywny, adekwatny do rzeczywistosci obraz
rodzicéw/rodziny?

— Na jakim etapie przezywania straty jest dziecko:

1. niedowierzanie/wypieranie 2. targowanie sie 3. zto$¢/poczucie winy/depresji

4. agresja 5. pogodzenie sie 6. realizacja planu po stracie.

—  Jakie dziecko ma sposoby radzenia sobie ze stratg (konstruktywne/
destrukcyjne)?

— Ktoijak udziela dziecku wsparcia?

— Jak dziecko moéwi o stratach?

— Za kim/czym teskni?

— Czy doswiadczato wczesniej zmian opiekundw, miejsc opieki i byto do tego
przygotowane?

— Co mozna bytoby zrobi¢, aby pomdc dziecku przezywac strate i przechodzié do
kolejnego etapu przezywania straty?

Poczucie wartosci:

— Czy dziecko ma poczucie wartosci, z czego jest dumne, czy zna swoje mocne
strony, czy jest chwalone i za co?

Przynaleznos¢

— Do kogo ma poczucie przynaleznosci: rodzenstwo, rodzice, réwiesnicy,

krewni ..?
— Co dziecku daje takie poczucie przynaleznosci?
Wiadza

— 0O czym dziecko moze decydowac (ubiér, zakupy, zainteresowania, wydawanie
pieniedzy, jedzenie, wystrdj pokoju...)?

— 0O czym dziecko decydowato w przesztosci?

—  Czy zabiera gtos na forum rodziny? Czy ma swoje zdanie?

— Czy posiada przywileje?

— Czy podejmuje ryzyko?

Niepowtarzalnos¢

— Jaka umiejetnos¢, postawa, cecha odrdznia go od innych ?
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Wzorce

Co w wygladzie do wyrdznia?
Czy ma talenty?

Kto jest dla niego wzorcem/ autorytetem (osoby z rodziny, wychowawca,
postac fikcyjna, itp)?

Co jest dla niego wzorcem, jakie zachowanie, cecha, jaki talent, umiejetnos¢?
Czy ma kontakt z tymi osobami, cechami?

Jaki ma cel w zyciu?

Czy ma negatywne wzorce/konflikt z prawem?

Umiejetnosci zyciowe

Jakie dziecko ma umiejetnosci w zakresie prac domowych, samoobstugi,
zatatwiania spraw urzedowych? W jakim stopniu sg one adekwatne do wieku?
Jakie posiada umiejetnosci w zakresie samodzielnego poruszania sie w
miescie, podrézowania?

Po czym poznajesz, ze dziecko potrafi:

e planowac wydatki, kieszonkowe, oszczedzac?

e przygotowac positek?

e sprzatad, pra¢, prasowac, zmywac, obstugiwaé sprzety gosp., itp.?

e zrobic jadtospis i zakupy?

e zafatwic sprawe w urzedzie?

e zdobywad potrzebne mu informacje?

e podejmowac samodzielne decyzje?

e stosowac zasady kultury osobistej, uzywa stow grzecznosciowych?

e okazywac szacunek starszym?

e przyjmowac gosci?

e zachowad sie przy stole, uzywac sztuécow?

e wykazywadé umiejetnosci organizacyjne?

Umiejetnosc planowania, zarzadzania czasem

Czy dziecko potrafi?:

e planowad, zarzadzac czasem, wywigzywac sie z zaplanowanych zadan,
doprowadza¢ do konca podjete przedsiewziecia,

e budowac plany na przysztos¢, zaplanowad dzien, tydzien, dalszg przysztosc,

e przewidywac konsekwencje swojego postepowania?

e wykazywaé motywacje i inicjatywe do dziatan?

e realnie oszacowa¢ wtasne mozliwosci?

e byc¢ punktualnym? (Czy zna sie na zegarku?)

Czy dziecko wraz z tobg, chetnie uktada plany i wskazuje osoby

wspotpracujgce (i po czym to poznajesz)?

Czy dziecko planuje wydatki?

Czy potrafi oszczedzac, zbieraé na jakis cel?

Umiejetnosc zabawy

W jaki sposdb dziecko sie bawi, co je cieszy, co relaksuje?

Czy potrafi bawic sie z innymi?

Czy potrafi sie bawié¢ sam?

Czy ma wyobraznie? Czy jest kreatywne?

Jakie gry, zabawy zna (planszowe, karciane, komputerowe, zespotowe,
towarzyskie, sportowe) i jakich mogtby sie nauczy¢?

Czy inicjuje zabawy? Czy potrafi sie bawi¢?

Czy i po czym to poznajesz, ze gry pomagajg dziecku nawigzywac i wzmacniac
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relacje?
lll. Potrzeba wzmacniania wiezi z rodzing
Mocne | Potrzeby
strony - Plan

Relacje z rodzicami

- Jaki jest prawdopodobny wzorzec wiezi u tego dziecka?

- Kto przypuszczalnie jest opiekunem podstawowym dziecka (zgodnie z nauka o
wiezi)?

- Czy dziecko zna rodzicow biologicznych?

- Czy ma kontakt z rodzicami, jak czesto?

- Kto inicjuje kontakt?

- Jaki ma stosunek do rodzicéw, jakie emocje wyraza wobec nich, czy sg
autorytetem dla niego?

- Czy ma adekwatny obraz rodzicéw/ rodziny?

- Jak zachowuje sie podczas spotkan z rodzicami?

- Czy czuje sie bezpiecznie w domu rodzinnym?

- Co o nich méwi, czy chce z nimi byé/wréci¢ do domu?

- Jak rodzice zachowujg sie wobec dziecka?

- Jakie emocje dominujg w relacji dziecka z rodzicami?

- Jakie zadania rodzice wykonujg na rzecz dziecka w domu rodziny zastepczej i poza
odwiedzinami?

- Czy wzajemnie pamietajg o uroczystosciach i Swietach?

- Czy dziecko pamieta o zmartych cztonkach rodziny?

- Czy rodzice wyposazajg dziecko w jakies rzeczy?

- Czy sg konflikty miedzy dzieckiem a rodzicami lub pomiedzy rodzing zastepcza a
rodzicami - na jakim polu?

- Czy dziecko jest w ukfadzie z jednym z rodzicow?

- Jakie w rodzinie dziecka sg zwyczaje warte pielegnowania?

- Jakie sg wzorce rodzinne przekazywane przez pokolenia?

- Czy w rodzinie sg tajemnice?

- Czy dziecko ucieka do domu rodzinnego?

- W czym cztonkowie rodziny dziecka mogg by¢ pomocni w sprawowaniu opieki
nad dzieckiem?

- Jaki jest plan w odniesieniu do rodziny dziecka (czy jest planowany powrdt,
ewentualnie opieka kogos z rodziny, lub wykorzystanie zasobdow rodzinnych po
usamodzielnieniu?)

- Jaki stosunek do rodziny dziecka majg opiekunowie zastepczy?

- Czy i w jaki sposdb mozna pomadc dziecku / rodzinie zastepczej w kontaktach z
rodzina dziecka oraz w przezywaniu konsekwencji tych kontaktow?

Czy w przypadku koniecznosci rozluznienia relacji z rodzicami dziecko otrzymuje
odpowiednie wsparcie rodziny zastepczej i innych osdb i specjalistow (i po czym to
poznajesz)?

Czy potrzebna jest pomoc specjalisty? | jaka?

Relacje z rodzenstwem

— Czy dziecko ma rodzenstwo i gdzie ono jest?

— Jak czesto sie spotykajg, z kim i co robig w tym czasie?

—  Czy dziecko zna cate rodzenstwo?

— Jaki dziecko ma stosunek do rodzenstwa (jaki do kogo — i skad to wiesz)?
— Czy ma rodzenstwo przyrodnie i jaki jest stosunek do niego?
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— Jaka role dziecko petni wsréd rodzenstwa (opiekunicza, podlegta, dominujaca,
wycofana, partnerska...) — i po czym to poznajesz? Ktorym jest z kolei
dzieckiem i czy ma to jakie$ znaczenie?
— Czy i po czym poznajesz, ze dziecko
e czerpie wzdr zachowania, lub samo nim jest dla rodzeristwa?
e miewa konflikty z rodzenstwem (czego dotyczg i jak je rozwigzujg)?
e bawig sie chetnie razem?
e spedzajg razem $wieta, uroczystosci?
e wspierajg sie wzajemnie?
e podtrzymuje relajce z rodzenstwem mieszkajgcym poza rodzing?
— Co powinno sie sta¢, aby relacje dziecka z rodzenstwem byty optymalne dla
dziecka?
— W czym rodzina zastepcza potrzebuje pomocy w tym zakresie?
Relacje z dalszg rodzing
— Czy dziecko zna dziadkéw ( z obu stron) i czy ma z nimi kontakt, co o nich
mowi?
— Kogo jeszcze zna z dalszej rodziny?
— Czy rozumie swdj genogram lub drzewo genealogiczne?
— Zkim, jak czesto i z czyjej inicjatywy utrzymywane sg relacje?
— Kto bierze udziat w waznych dla dziecka wydarzeniach?
— Kto z tych oséb mégtby wspierac dziecko, w jakim zakresie, jak to sprawdzi¢?
— Kto z cztonkdw rodziny mégtby petni¢ wazng role dla dziecka w przysztosci?
(np. w procesie usamodzielnienia?)
— Kto jest pozytywnym wzorcem/ autorytetem dla dziecka?
— Jakie emocje wywotujg u dziecka te osoby?
—  Czy sa konflikty w rodzinie?
— Czy dziecko chciatoby poszerzy¢ wiedze o wtasnej rodzinie?
— Kto z rodziny jest pozytywnym wzorem dla dziecka?
— Czy rodzina zastepcza potrzebuje pomocy (i jakiej) w kontaktach z cztonkami
rodziny?
— Czyijakiej pomocy rodzina zastepcza potrzebuje w zaplanowaniu wspétpracy
z cztonkami rodziny?
IV. Potrzeba wzmacniania trwatych, pozytywnych wiezi z rowiesnikami i dorostymi
Mocne | Potrzeby
strony | - Plan

Rodzina zastepcza

Od jak dawna trwa rodzina zastepcza?

Czy wczesniej dziecko byto w innej rodzinie zastepczej albo w domu dziecka?

Jak mozna opisac relacje miedzy opiekunami zastepczymi a dzieckiem?

Czy i na jakiej podstawie mozna stwierdzic, ze:

e miedzy opiekunem i dzieckiem jest wiez i na jakiej podstawie?

e dziecko i opiekunowie wiedzg, jakie sg ich role, granice i w jakim kierunku
wspadlnie zmierzajg, oraz do czego ma prowadzic ich wiez?

e opiekunowie i dziecko okazujg sobie sympatie, lojalnosc?

e opiekunowie (razem i osobno) sg autorytetami dla dziecka i sg przez
dziecko szanowani?

e rodzina zastepcza zostata zaakceptowana przez rodzicow dziecka i innych
waznych krewnych?
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e miedzy dzieckiem a opiekunami wystepujg konflikty, na jakim polu, kto

moze pomaoc?

e dziecko zwraca sie z potrzebami do opiekuna?
e dziecko spedza czas, wykonuje obowigzki, bawi sie — razem z opiekunami

zastepczymi i czy robi to chetnie?
Czy nalezy wzmacnia¢, podtrzymywac, czy rozluznia¢ wiez dziecka z
opiekunem zastepczym?
Kto ewentualnie, w perspektywie czasu, zastgpi opiekuna w budowaniu wiezi?
Czy opiekunowie zastepczy i dziecko wiedzg, jakie relacje bedgq ich faczyty z
dzieckiem po odejsciu dziecka (np. po jego usamodzielnieniu) i czemu to ma
stuzy¢?

Dzieci biologiczne opiekundéw zastepczych

Jakie sg relacje dziecka przyjetego z dzie¢mi opiekundéw?

Czy (i jak to stwierdzi¢) dzieci czujg sie traktowane sprawiedliwie?

Czy dzieci opiekundw biorg udziat w decyzjach rodzicéw?

Kto i jak pomaga dzieciom opiekundw radzi¢ sobie z emocjami, poczuciem
ewentualnej zazdrosci?

Czy i jaka pomoc jest potrzebna opiekunom w tym zakresie?

Czy dzieci opiekundw maja szanse wyrazi¢ swoje emocje i przemyslenia na
temat dzieci przyjetych i petnienia roli rodziny zastepczej przez rodzicéw (i jak
to poznajesz)?

Réwiesnicy i inne dzieci
Czy i po czym poznajesz, ze dziecko:

ma szczegdlnie waznych znajomych? (I czy wiekowo odpowiadajg wiekowi
dziecka?)

akceptuje réwiesnikow?

rowiesnicy majg wptyw na dziecko?

jest wzorem zachowania dla innych?

jest state w relacjach?

rozrdznia znajomos¢, kolezenstwo, przyjazn?

potrafi wspotdziataé, rywalizowad?

tworzy zwigzek, ma sympatie?

V.

Potrzeby spoteczne i umiejetnosci pracy zespotowe;j

Mocne
strony

Potrzeby
- Plan

Funkcjonowanie w grupie (w domu rodziny zastepczej)

Czy zna zasady i sie do nich stosuje? Co na to wskazuje?

Jakg ma pozycje w grupie, kim w niej jest (dominuje- lider, podporzadkowany-
wykorzystywany, partnerski- kolezenski, bierny, wycofany...)?

Czy jest akceptowany w grupie

Jaka role petni w grupie dzieci?

Czy robi co$ na rzecz rodziny zastepczej?

Czy zabiera gtos na forum rodziny zastepczej?

Czy ma inicjatywe w rodzinie zastepczej?

Czy utozsamia sie z tg rodzing?

Czy nalezy dziecko integrowac z rodzing zastepczg?
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Jak wyobraza sobie opuszczenie rodziny zastepczej?

Funkcjonowanie w szkole
Stosunek dziecka, (opisz na zagadnienia):

Chodzi do szkoty i jak regularnie?

Akceptuje/nie akceptuje szkoty, lubi/nie lubi chodzi¢ do szkoty (i dlaczego)?
Powtarzato klase?

Szkota jest adekwatna do kompetencji dziecka?

Jest zwigzany z klasg?

Jest lubiany/akceptowany w klasie?

Jakg ma pozycje w klasie (i skad to wiesz)?

Czy udziela sie na rzecz klasy, udziat w przedsiewzieciach, wycieczkach?
Jakie ma relacje z nauczycielami?

Czy umie prosi¢ o pomoc nauczycieli/ dzieci?

Czy nauczyciele go akceptujg, pomagajg?

Czy dziecko pomaga innym?

Jaka szkota petni role dla dziecka?

Czy sg potrafi zadbac o przestrzeganie swoich praw w szkole i ochrone przed
przemocy i arbitralnoscia?

Funkcjonowanie w innych grupach i srodowiskach

Do jakiej grupy, poza klasg i grupg, nalezy dziecko: kétko, druzyna, fanklub,
zespot...(lub inne destrukcyjne)?

Jakg ma tam pozycje?

Jaki system wartosci ma ta grupa i jaki wptyw wywiera na dziecko?

Jak ograniczy¢ zty wptyw grupy i gdzie szukad alternatywy?

Jak wspierac rozwaj dziecka w grupie rowiesniczej?

Czy dziecko ma poprawne relacje z sgsiadami i Srodowiskiem lokalnym (i jak to
poznajesz)?

Czy potrafi sie zachowaé¢ w miejscach publicznych: kinie, restauracji, kosciele,
itp., czy zna zasady zycia spotecznego, kultury osobiste;j?

Czy dziecko czuje sie samotne? | jaka jest tego przyczyna, co mozna zrobic?
Czy rodzice wiedzg, co mozna zrobié, aby pomadc dziecku w nabywaniu
umiejetnosci spotecznych, w tym szczegdlnie w relacjach z rowiesnikami?

Funkcjonowanie (role) w rodzinie

Jaka role petni wobec matki, kim jest dla niej?

Jaka role petni wobec ojca, kim jest dla niego?

Jaka role petni wobec rodzenstwa?

Jakie modele wychowania i rél obowigzywaty w rodzinie?
Jaki model komunikacji obowigzywat w rodzinie?

Ktére w kolejnosci urodzenia jest dziecko?

Jakg ma pozycje w rodzeristwie, kim jest miedzy nimi?
Czy dobrze czuje sie w towarzystwie cztonkdw rodziny?

Z kim jest najbardziej zwigzany z rodziny i dlaczego?

Jakg dziecko ma pozycje w rodzinie?

Jakg miat pozycje bedac w rodzinie?

Jak rodzina radzi sobie z utratg dziecka?

Jakie rodzina zna sposoby rozwigzywania sytuacji trudnych, konfliktow, jak to
wptywa na dziecko?

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
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— Czy stosunek rodziny do dziecka i dziecka do rodziny sie zmienit/zmienia?
Jakie dziecko ma wyobrazenia, marzenia na temat rodziny?

Pomoc i wsparcie dla rodziny biologicznej dziecka i rodzin zastepczych — wspétpraca instytucji

Cel Dziatania Instytucje wspierajace
Wspieranie Zapewnienie opieki asystenta, OPS/MOPS
rodziny w rodzinom przezywajgcym trudnosci w
wychowaniu wypetnianiu funkcji opiekuriczo -
dziecka oraz w wychowawczych.
petnieniu funkcji Organizowanie szkoler i tworzenie
opiekunczo - warunkoéw do dziatania rodzin PCPR
wychowawczej. wspierajacych (w razie stwierdzenia
potrzeb).
Organizacja szkoler przygotowujacych | OPS/PCPR
osoby dziatajace na rzecz dziecka i ROPS
rodziny do kompleksowego i
interdyscyplinarnego ich wspierania w
$rodowisku lokalnym. OPS/PCPR
Umozliwienie podnoszenia kwalifikacji | ROPS
przez asystentéw rodziny.

Praca z rodzing w Analiza sytuacji rodzin, ktérych dzieci | OPS/MOPS

celu zapobiegania
sytuacji
kryzysowej

zagrozone sg umieszczeniem w pieczy
zastepczej.

Prowadzenie monitoringu sytuacji
dziecka w rodzinie zagrozonej
kryzysem.

Zapewnienie dostepnosci do
konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego (w tym pomoc
psychologiczna, prawna i socjalna)
oraz informowanie o miejscach
pomocy

oraz partnerzy:

Szkoty,

Stuzba zdrowia,
Poradnie Psychologiczno
Pedagogiczne,

Kuratorzy sgdowi

NGO

Zapewnhienie
wsparcia
rodzinnym
formom pieczy
zastepczej w ich
funkcjonowaniu

Przygotowywanie rodzin zastepczych
oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka na przyjecie dziecka.

Zapewnienie rodzinom zastepczym
oraz prowadzgcym rodzinne domy
dziecka opieki koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej na zasadach
okreslonych ustawa.

Przyznawanie rodzinom zastepczym
oraz prowadzgcym rodzinne domy
dziecka swiadczen na pokrycie
kosztow utrzymania dzieci, dodatkow,
dofinansowan, srodkéw finansowych
oraz innych swiadczen, o ktérych

PCPR

Szkoty, Stuzba zdrowia,
Poradnie
PsychologicznoPedagogiczne.
PCPR

PCPR
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mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;j. PCPR

e Organizowanie rodzinom zastepczym
pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi oraz przy pracach
gospodarskich. PCPR i partnerzy:

e Organizowanie rodzinom zastepczym i | Szkoty, Poradnie Psychologiczno
prowadzgcym rodzinne domy dziecka | Pedagogiczne, Organizacje

wsparcia psychologicznego, pozarzadowe.
poradnictwa rodzinnego, socjalnego
oraz prawnego. PCPR

e Organizowanie pomocy rodzinom i
prowadzgcym rodzinne domy dziecka
w ramach rodzin pomocowych. PCPR i partnerzy:

e Organizowanie pomocy wolontariuszy | Szkoty, Organizacje
dla rodzin zastepczych i prowadzacych | pozarzadowe.
rodzinne domy dziecka. PCPR

e Organizowanie i prowadzenie grup
wsparcia dla rodzin zastepczych i
prowadzacych rodzinne domy dziecka | PCPR, MOPS, ROPS

e Podnoszenie kwalifikacji rodzin
zastepczych i prowadzacych rodzinne
domy dziecka poprzez organizowanie
szkolen PCPR

e Podejmowanie wobec dzieci, ktére nie | Sad rodzinny

moga wychowywad sie w rodzinie Ku,ratorzy '
naturalnej dziatari majgcych na celu Osrodek adopcyjny
PCPR,

uregulowanie ich sytuacji prawnej

e Zapewnienie rodzinom zastepczym
oraz prowadzgcym rodzinne domy
dziecka wsparcia ze strony instytucji i
organizacji pozarzadowych
zajmujgcych sie pomoca dziecku i
rodzinie.

- Poradnie Psychologiczno
Pedagogiczne, Szkoty, Stuzba
zdrowia, Policja, Organizacje
pozarzgdowe.

Szanowni Paistwo

W ramach projektu ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny
i pieczy zastepczej otrzymujg Panstwo materiat szkoleniowy, ktérego autorem jest Tomasz
Polkowski, twércy Metody Indywidualnych Plandw Pracy z Dzieckiem i Rodzing.
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