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I. Agresja - definicje, formy i przejawy

Agresje definiuje sie najczesciej jako $wiadome, zamierzone dziatanie, ktére ma na celu
wyrzadzenie komus$ szeroko rozumianej szkody fizycznej, psychicznej lub materialnej.
Jej charakterystyczng cecha jest uzywanie przez kogos sity fizycznej lub psychicznej wobec osoby
o zblizonych mozliwosciach, majacej zdolnos¢ skutecznej obrony.

Agresja jest czesto, lecz nie zawsze, sposobem wyrazania ztosci. W szczegdlnych warunkach
agresja moze przeradzac sie w przemoc. Zachowania agresywne zdarzajg sie wszystkim ludziom, ale
najczesciej sg jednorazowe lub incydentalne. Czesto osoba prezentujgca zachowania agresywne
i osoba, wobec ktérej te zachowania sg prezentowane zamieniajg sie rola.

Warto pamietaé, ze zto$¢ czy agresja bywa tylko gérg lodowa innych emocji, ktére cztowiek
przezywa, a z ktérymi sobie nie radzi, takich jak np: wstyd, poczucie winy, smutek.

1. Agresja w ujeciu teoretycznym

Termin agresja (z tac. aggresio - napasc) oznacza ,,dziatanie skierowane przeciwko ludziom lub
przedmiotom wywotujgcym u jednostki niezadowolenie lub gniew”. Czesto agresja nazywana jest
zachowaniem ukierunkowane na zewnatrz lub do wewnatrz powodujgcym szkody natury fizycznej
lub psychiczne;.

Na potrzeby szkoleniowe przyjmiemy, iz agresja jest umysinym dziataniem na szkode innej
osoby (lub osdb), albo tez jej wtasnosci i tego dziatania w Zzaden sposdb nie da sie usprawiedliwi¢
i uzasadnic. Inaczej méwiac, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb lub z powoddw wrogosci agresywny
cztowiek oddziatuje agresywnym zachowaniem lub przemocg na osoby lub przedmioty ze swojego
otoczenia, czynigc krzywde.

2. Formy, rodzaje agresji

Istnieje kilka form i rodzajéw agresji, ktére czesto wystepujg w réznych formach jako
zamienne i wzajemnie na siebie oddziatujace:

— agresja werbalna - kierowanie przez osobe agresywng, w kierunku innej osoby lub osdb,
przezwisk, wyzwisk, przeklenstw, grézb, obrazliwych jednoznacznych gestéw, oskarzanie,
plotki, przedrzeznianie, robienie min oraz krzyk,

— agresja fizyczna - naruszanie fizycznosci innej osoby badZz oséb poprzez: bicie, napas¢,
wymuszenia, razy zadawane rekami, patkami, zranienia nozem, przypalanie papierosem,
a takze kradzieze z uzyciem sity,

— agresja instrumentalna - za pomocg przerazliwego krzyku, poszturchiwania, bicia, nekania,
grozby, zdobywane s3 pienigdze, pozywienie, cenne przedmioty, rzeczy,

— agresja wroga - wystepuje u osobnikéw bardzo zdegenerowanych, dla ktdrych agresja stowna
i fizyczna jest sposobem bycia, zwracania na siebie uwagi, czy zdobywania pozycji
w Srodowisku,

— agresja interpersonalna - nakierowana na drugiego cztowieka a sg to gtdwnie przeklenstwa,
wyzwiska, grozby, wszelkiego rodzaju napasci, kradzieze, rozboje, okaleczenia innych oséb
a nawet zabdjstwa,

— agresja z przemieszczeniem - kierowana obiekty zastepcze, czyny te nazywane sg jako
chuliganskie lub wandalizm,
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autoagresja - agresja skierowana na siebie, przede wszystkim z poczucia bezsilnosci,
bezradnosci, czy z niedostrzegania sensu zycia - to zwtaszcza samookaleczenia lub
podejmowanie préb samobdjczych, samobdjstwa.

3. Przejawy agresiji

Agresywne zachowania mtodych ludzi mogg przyjmowaé rdine objawy a sg one

charakterystyczne dla mfodziezy impulsywnej, nieopanowanej, rozchwianej emocjonalnie. Moze sie

jednak zdarzy¢, ze zachowania agresywne wystgpig réwniez u osdb spokojnych, lekliwych oraz

zamknietych w sobie.

Najbardziej typowymi przejawami agresji s3:
agresja w stosunku do rzeczy lub oséb postronnych, bardzo charakterystyczna dla jednostek
niedostosowanych spotecznie, impulsywnych i negatywnie ustosunkowanych do srodowiska,
agresja skierowana na wtasna osobe, gdzie jednostka ma poczucie winy i gotowa jest ponies¢
kare lub sama jg sobie wymierzy¢,
agresja impunitywna, polegajagca na pozorowaniu przeciwstawnych reakcji, jednostka
skarcona lub ukarana stwarza pozory, ze jest jej to obojetne.
Zachowania agresywne, zarowno w stosunku do ludzi, zwierzat i rzeczy wystepujg dosé
wczesnie, gdyz juz mate dzieci w przypadku kary, braku zainteresowania lub niespetnienia
zyczenia przez dorostych reagujg ztoscig i gniewem. Gdy Zzyczenia te nie zostang
zlekcewazone to w pdzniejszym zyciu moze u nich wystgpic i utrwali¢ sie nawyk agresywnego
dziafania.
Autoagresja natomiast najczesciej przejawia sie w postaci:
potykania ostrych przedmiotéw ( szpilek, agrafek, czesci zyletek),
samookaleczen przewaznie w postaci niegroznych zranien,
sporadycznie ,,zamachu”, targniecia na wtasne zycie.

Il. Przyczyny i mechanizmy zachowan agresywnych wsréd dzieci, mtodziezy i rodzicéw/dorostych

W psychologii nie ma zgody co do przyczyn i mechanizméw powstawania zachowan

agresywnych. Niektorzy teoretycy ttumaczg agresje jako wrodzony poped, a nie zachowanie.

1. Przyczyny agresiji

Jest kilka czynnikéw, zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, ktére majg wptyw

na ksztattowanie sie postaw agresywnych w cztowieku, a sg to czynniki:

natury biologicznej, ktére majg swoje zrédto w genach i sg $cisle zwigzane z mechanizmami
biologicznymi i z temperamentem — rdéwniez leki, uzywki, ktére powodujg interakcje
zachodzace pod ich wptywem w organizmie cztowieka,

spoteczne czyli srodowiskowe, jako cigg doswiadczen, jakich nabywa cztowiek od poczatku
swojego 2ycia, zaobserwowanych, zastyszanych, doswiadczonych wsrdéd najblizszych,
w rodzinie, w grupie w ktdrej funkcjonuje, w szkole;

to doswiadczenia: emocjonalne, poznawcze, socjalizacyjne,

psychologiczne zwigzane scisle z psychika rozwojowa cztowieka; najintensywniej rozwijajg sie
i ksztattuje w okresie wczesnego dziecinstwa.
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Przyczyny agresji i przemocy tkwigce w rodzinie:

patriarchalny wzor rodziny - eksponujgcy cnoty ,,meskie” takie jak kult sity, wojowniczosc,
surowosc;

stosowanie agresji i przemocy przez rodzicbw w kontaktach miedzy dorostymi i w stosunku
do samego dziecka;

pobtazliwosé i przyzwolenie dla dziecka na stosowanie agresji wobec innych;

brak przekazu co jest dobre a co zte;

brak ciepta, zainteresowania i zaangazowania w sprawy dziecka;

brak jasno wyznaczonych granic w zachowaniu;

wychowanie w duchu ,,dzieci i ryby gtosu nie majg”;

rozwigzywanie konfliktow i napie¢ domowych z uzyciem sity;

kryzysy rodzinne (ktétnie, rozpad rodziny - separacja, rozwdd rodzicow);, temperament
dziecka - w takim znaczeniu, Ze rodzice nie rozumiejg zachowan dziecka, nie korzystajg
z profesjonalnego wsparcia; podwdjne wzorce zachowan (co innego sie méwi a co innego sie
robi).

Przyczyny agresji i przemocy wystepujace w szkole:

relacje nauczyciel - uczen: (chtéd emocjonalny nauczycieli w stosunku do ucznidw,
przedmiotowe traktowanie wychowanka, relacje oparte tylko na wymaganiach bez
nagradzania i wzmacniania pozytywnych zachowan dzieci; sposéb komunikowania sie
nauczycieli z uczniami (ponizanie, oSmieszanie, straszenie, podkreslanie wtadzy nauczyciela);
agresja i przemoc dorostych na terenie szkoty; brak spdjnych reakcji nauczycieli na agresywne
zachowania i akty przemocy w szkole; brak jasnych regut zycia szkolnego; brak konsekwencji
| zdolnosci  nauczycieli w  egzekwowaniu  przyjetych norm; brak  poczucia
wspotodpowiedzialnosci u uczniow za zycie szkoty;

proces nauczania: brak doceniania i podkreslania wysitkdow i postepdw dzieci; skupianie sie
tylko na negatywach aspektach; niesprawiedliwosé¢ w traktowaniu i ocenianiu ucznidw; zbyt
duzo wymagan - nie uwzglednianie potencjatu i mozliwosci dzieci; mata uwaga poswiecana na
roztadowanie napie¢ podczas zaje¢; nuda i schematycznos$¢ podczas lekcji.

Przyczyny agresji i przemocy tkwigce w grupie rowiesniczej:

nasladowanie agresywnej osoby z grupy ocenianej pozytywnie (odwazna, silna) —
przez osobe niepewng swojej pozycji w grupie;

w grupie rozmywa sie odpowiedzialnos¢, zmniejsza sie poczucie winy za popetnione czyny;
obserwacja, ze uzywajgcy przemocy kolega odnosi korzysci, nie traci rowniez swej
popularnosci, nie spotyka sie z negatywnymi konsekwencjami ze strony dorostych;
dtugotrwate dokuczanie ,,ofierze” powoduje, ze koledzy zmieniajg do niej swdj stosunek -
staje sie mniej wartosciowa w ich oczach, zastugujgca na taki los;

maleje poczucie winy oraz wyrzuty sumienia.

Rowniez media obnizajg poziom empatii, wspoétczucia dla innych ludzi oraz podwyzszajg prog

tolerancji wobec agresji i przemocy, szczegdlnie gdy pokazujg samg agresje i przemoc bez

uwzglednienia cierpienia i krzywdy osdb, ktére ich doswiadczajg oraz negatywnych skutkéw tych

dziatan.
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Inne przyczyny agresji:
— w sferze somatycznej, np. nadczynnos¢ tarczycy, urazy gtowy, choroby tzw. ,,wstydliwe”, czyli
widoczne,
— w sferze psychologicznej, np. mtodziez w okresie adolescencji,
— w sferze psychicznej, np. choroby i zaburzenia psychiczne,
— w sferze zawodowej, np. stres w pracy,
— zwigzane z korzystaniem z Internetu, np. hejt, cyberprzemoc,
— zwigzane z uzaleznieniami, np. od narkotykéw, alkoholu, lekdw.

2. Mechanizmy zachowan agresywnych wsréd dzieci
Dzieci, od najmtfodszych lat, podlegajg spotecznym wptywom, co skutkuje nabywaniem, przez

nie wczesnych doswiadczen, wséréd ktérych wyrdzniamy: doswiadczenia emocjonalne, poznawcze
i socjalizacyjne. Doswiadczenia emocjonalne odnoszg sie do wiezi uczuciowych miedzy nim a osobami
dla niego znaczgcymi, natomiast doswiadczenia poznawcze majg wptyw na to, co nazywane jest
strukturg umystu. Zas doswiadczenia socjalizacyjne wigzg sie Scisle ze wzorami kulturowymi w jakich
dziecko wzrasta. Stagd konieczno$¢ indywidualnego rozpatrywania kazdego przypadku zachowan
agresywnych w kontekscie spotecznym oraz w relacji do poziomu rozwoju dziecka.

Przejawiajgce sie u matych dzieci zachowania agresyjne mogg by¢ traktowane jako catkowicie
prawidtowe zachowanie, poniewaz pozwalajg one dzieciom nauczy¢ sie asertywnosci,
wspotzawodnictwa w grach i odnoszenia sukceséw w zmaganiach z codziennymi wyzwaniami. Dzieci
dzieki nim uczg sie nowych umiejetnosci spotecznych.

W wieku 2-3 lat umiejg juz rozwigzac, bez korzystania z przemocy, coraz wiecej problemow.
Pomiedzy 2 a 4 rokiem zycia pojawia sie coraz mniej agresji fizycznej, zastepuje jg agresja stowna.
U dzieci piecio-, szescioletnich agresja moze juz stuzy¢ zdobywaniu zabawek, terytorium czy pozycji
w grupie. Jednak jesli w wieku szkolnym u dziecka nadal dominuje agresja fizyczna, jest to niedobry
sygnat prognostyczny wskazujacy, ze nie nabyto ono prawidtowych umiejetnosci spotecznych. Istnieje
wiec duze ryzyko utrzymania sie i nasilenia agresji jako nieprawidtowego zjawiska. W tym wypadku
raczej nie mozemy liczy¢ na to, ze dziecko kiedys z tego wyrosnie, dlatego konieczne jest jak
najwczesniejsze wtgczenie oddziatywan profilaktycznych i terapeutycznych.

W wieku szesciu lat dzieci manifestujg charakterystyczne wzorce agresywnego zachowania,
by w wieku lat o$Smiu osiggna¢ wiekszy lub mniejszy poziom agresji. W okresie adolescencji,
agresywnosc¢ staje sie relatywnie statg cechg osobowosci, a bardziej agresywna miodziez z reguty
wyrasta na bardziej agresywnych dorostych.

Agresywne zachowania sg wyuczone i podlegajg kontroli a cztowiek jest organizmem
rozumnym i posiada mechanizmy pozwalajgce na samokierowanie. Oznacza to, ze ludzie mogg
zastanawiac¢ sie nad swoimi zachowaniami i ich skutkami, a takze potrafia wycigga¢ wnioski
na podstawie obserwacji zachowan innych ludzi. Dzieci przychodza na Swiat z pewnymi
umiejetnosciami, np. do wydawania podstawowych dzwiekéw, ale w momencie narodzin nie potrafig
mowic. Ten proces nastepuje dzieki uczeniu sie. Podobnie jest w przypadku rozwoju zachowan
agresywnych.

Zachowania agresywne sg uwarunkowane poprzez:
1) przyswajanie przez obserwacje - wedtug Teorii Spotecznego Uczenia sie, nowe zachowania
sg przyswajane drogg bezposredniego doswiadczenia, albo przez obserwacje tego zachowania
u innych jednostek,
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2) bezposrednie doswiadczenie - agresywne zachowania mogg by¢ takze przyswajane na drodze
dyferencjatu wzmocnienia, przez angazowanie sie w nie,

3) samoregulacje - waznym komponentem Teorii Spotecznego Uczenia sie jest samoregulacja,
ktora oznacza mozliwo$¢ wyboru zachowania na podstawie przewidzianych konsekwencji.

Nalezy zauwazyé, ze przyswajanie przez obserwacje, bezposrednie doswiadczenia
i samoregulacja na ogét nie wystepujg osobno, lecz zachodzi miedzy nimi interakcja.

Zachowania agresywne pojawiajg sie réwniez w mechanizmie samospetniajgcego sie
proroctwa: skoro jestem zty, to Zle sie zachowuje i w ten sposdb potwierdzam schemat - ,,jestem zty”,
co oznacza, ze w mysleniu tych dzieci pojawia sie wiele znieksztatcern poznawczych i rozumujg
w kategoriach wszystko albo nic.

Planowanie dziatan terapeutycznych i interwencyjnych wymaga znajomosci czynnikéw
wptywajgcych na powstawanie i utrwalanie agresywnych zachowan u dzieci.

3. Podmiotowos¢ w pracy z osobg przejawiajgcg zachowania agresywne - ,Okna Johari”
Podmiotowos¢ - to pojecie, ktére powstato w terminologii psychologicznej jako

przeciwienstwo ,przedmiotowosci”. Podmiotowosé podkresla fakt, ,...ze cztowiek jest zawsze i stale
podmiotem wtasnej sytuacji, tworzy jg, bez niego ona nie istnieje”.

Podmiot to osoba, ktéra dysponuje wolng wolg, postrzega rzeczywistos¢ w okreslony,
niepowtarzalny sposéb i nadaje jej znaczenie. W przeciwienstwie do aktywnosci przedmiotu,
aktywnosé podmiotu nie musi byé uruchamiana przez czynniki zewnetrzne.

Cztowiek jest istotg ludzkg i nie moze by¢ traktowany jak przedmiot, poniewaz bedac
cztowiekiem musi by¢, bezwarunkowo, traktowany podmiotowo. Podmiotowos¢ jest atrybutem
cztowieczenstwa i nalezna jest cztowiekowi do korica jego zycia.

Warunkami bycia podmiotem s3:

— autodeterminacja w dazeniu do zatozonych celow,
— tozsamos$é cztowieka,

— wolnos$¢ wyboru,

— poczucie sprawstwa.

Nieodzowng cechg podmiotowego traktowania cztowieka jest poszanowanie jego granic.
Poszanowac granice cztowieka to traktowac cztowieka ,po ludzku”. Szanowac¢ jego prawa, godnosé
i prawo do dokonywania wyboréw, wesprze¢ w poznaniu i zrozumieniu siebie.

W celu poznania i zrozumienia siebie oraz swoich relacji z otoczeniem mozna zastosowac
metode ,,0kno Johari”.

,,Okno Johari”, podobnie jak szyba w okiennej ramie, jest kwadratem podzielonym dwoma
prostopadtymi do siebie liniami. W ten sposdb wewnatrz niego powstajg cztery prostokaty - mniejsze
szyby. Kazda z tych szyb stanowi odzwierciedlenie stanu $wiadomosci na rdznych poziomach.
To cztery obszary:

— obszar otwarty — cze$¢ oznaczajgca wszystko to, co o sobie wiemy i jednoczesnie inni wiedza

0 nas,

— obszar Slepy — to czes¢ nas, ktérej nie jesteSmy swiadomi, ale jest ona znana innym; .

— obszar ukryty — to czes$¢ nas, ktérej jestesmy Swiadomi, ale ukrywamy jg przed innymi,
to nasze ,ja prywatne”, fasada,

— obszar nieznany — to czes$¢ nas, ktérej ani my, ani inni nie sg Swiadomi.

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
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OKNA JOHARI

OPOR PRZED INFORMACJA ZWROTNA

= psychologiaprzykawie.pl

CHEC UJAWNIANIA SIEBIE

Traktujac cztowieka podmiotowo nalezy pamieta¢ o ,Oknach Johari” i tym, Ze granic
cztowieka nie wolno narusza¢ bowiem kazdy cztowiek ma prawo do decydowania o swoich granicach.

4. Skutki agresji

Zachowania agresywne wpltywajg negatywnie zardwno na osobe, wobec ktorej
sg przejawiane jak i na osobe wykazujacg te zachowania. Obszary negatywnego wptywu to obszar
fizyczny, psychiczny, spoteczny. Ponadto skutki agresji mogg mie¢ charakter bezposredni lub odlegty
(odroczony).

Skutki zachowan agresywnych (ze wzgledu na osobe, ktdra tych zachowan doswiadczyta)
mozna podzieli¢ na:

— fizyczne: siniaki i $lady po uderzeniach i oparzeniach, réznego rany, ubytki w uzebieniu
i owtosieniu, trudnosci w poruszaniu sie, lek przed zdjeciem odziezy i dotykaniem,

— somatyczne: bdle gtowy, wymioty, moczenie sie,

— emocjonalne i psychologiczne: zaburzenia mowy (napiecia nerwowe), niska samoocena,
obnizone poczucie wtasnej wartosci, wzmozona czujnos¢, pfaczliwosé, wycofanie, izolacja,
zachowania destrukcyjne, smutek, depresja, natrectwa, tiki, wzrost agresywnosci i wrogosci,
biernos¢, wyuczona bezradnosé.

— spoteczne skutki agresji: unikanie kontaktéw, alienacjal.

Ponizszy schemat obrazuje wptyw zachowan agresywnych na osobe, ktéra ich doswiadcza.

ZNIECHECENIE
BEZRADNOSC

APATIA
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Zachowania agresywne powodujg rowniez negatywne skutki u osoby zachowujgcej sie
agresywnie. Konsekwencjami agresywnego zachowania, dla osoby agresywne s3: konsekwencje
prawne, ,popularnos¢”, izolacja czesci spoteczenstwa, odrzucenie spoteczne, utrata zaufania.

lll. Charakterystyka osdb agresywnych

Agresywnos¢ jest czesto zwigzana z nieadekwatnymi do sytuacji wybuchami agresji u osoby,
ktora nie potrafi kontrolowa¢ swoich reakcji oraz wyraznie przejawia wrogos¢ w stosunku
do otoczenia. Agresywnos¢ jest statg wtasciwoscig indywidualng jednostki.

1. Osoba agresywna - charakterystyczne cechy zachowania
Agresja posiada fizjologiczne i strukturalne podtoze, podlega wptywowi uczenia sie i moze

zosta¢ sttumiona badZ podlegac sublimacji. Rdéznic miedzy agresywnoscig kobiet i mezczyzn nie
mozna zatem wyjasnia¢ jedynie biologia. Podstawowe rdznice w przejawianych formach agres;ji
miedzy kobietami i mezczyznami zawierajg sie miedzy innymi w dynamice zachowania oraz jego
natezeniu. Mezczyzni przejawiajg czesciej agresje gwattowng i o duzym nasileniu, za$ kobiety
i dziewczynki czeSciej manifestujg agresje poprzez zachowania werbalne badz formy agresji
posredniej.

Chtopcy i dziewczeta inaczej rozwigzujg konflikty i nieporozumienia. Chtopcy wyrazajg gniew
i zto$¢ poprzez bezposrednie starcie fizyczne, dziewczeta za$ dzieki agresji posredniej (plotkowanie,
wy$miewanie itp.).

WyraZzne rdznice zaznaczajg sie w rodzaju stosowanej przemocy psychicznej. Dziewczeta
czesciej niz chtopcy ograniczajg sie do jej bardziej wyrafinowanych form (drwiny, dyskryminacja,
wys$miewanie). Chtopcy uzywajg wulgarnych okreslen w stosunku do ofiary oraz stosujg rozmaite
grozby.

Pte¢ jest takze czynnikiem rdznicujgcym bezposrednie przyczyny zachowan agresywnych.
W codziennych kontaktach mezczyzni reaguja znacznie wiekszg agresjg niz kobiety. Kobiety
sg bardziej wrazliwe na oschte zachowanie, protekcjonalnos¢, nieuprzejme traktowanie i niegrzeczne
uwagi. Mezczyzni z kolei reagujg agresjg gtdwnie na niepowodzenia, niemozno$¢ ukonczenia zadania,
Swiadomosc¢ wiasnej bezsilnosci, poczucie ubezwtasnowolnienia i braku swobody, ktérego przyczyng
moze by¢ np. korek uliczny czy zaleznos¢ zawodowa.

Stosowanie przemocy i agresji moze stuzyé kobietom i mezczyznom do odmiennych celéw.
Mezczyzni postugujg sie przemocg, by uzyskaé kontrole nad innymi, podczas gdy kobieca agresja jest
na ogot przejawem utraty samokontroli na poziomie emocjonalnym. Mezczyzni stosujg agresje dla
uzyskania uznania otoczenia i wptywow materialnych. Dziewczeta postuguja sie przemocg, by zyskaé
szacunek, ale w odrdznieniu do chtopcéw - nie tyle dgzg do zdobycia pieniedzy, ile pragng unikngc
roli ,ofiary”.

Przewazinie, osoby agresywne prezentujg okresSlone cechy w zachowaniu, a s3 to:
konfliktowosé, zaczepianie i bicie innych oséb, kierowanie ztosliwych uwag do innych osdb,
dreczenie zwierzat, niszczenie przedmiotéw, narzucanie witasnych zasad, pogladéw, wykonywanie
nerwowych ruchéw a nawet bardzo szybka mowa i wiele innych.

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2. Zachowania agresywne jako zachowania nieprzewidywalne

Osoba agresywna posiada charakterystyczne dla siebie cechy zachowania. Czesto osoby,
ktore obserwujg osobe przejawiajgcg zachowania agresywne czujg strach i niepokéj. Wiele zachowan
w przypadku oséb agresywnych jest nieprzewidywalnych.

Zachowania agresywne mozna zakwalifikowa¢ do zachowan nieprzewidywalnych, czyli takich
ktorych sie nie spodziewamy. Nagly wybuch ztosci, atak na osobe czy niespodziewane np. krzyki
kierowane w naszg strone mogg by¢ dla nas nie dos¢, ze zaskakujgce to jeszcze mogg powodowacé w
nas reakcje obronne. | tak mozemy z osoby, wobec ktérej przejawiane sg zachowania agresywne
przemienic¢ sie w osobe przejawiajgcg zachowania agresywne. Opanowac sie, nie bac sie, reagowacd
wtasciwie nie jest rzeczg tatwa.

Podstawga zachowania jest troska o bezpieczeristwo wtasne i nie narazanie sie na stanie sie
,ofiarg” zachowania agresywnego.

Niektére osoby o sktonnosciach do zachowan agresywnych nie przypominajg wyglagdem jak
przystowiowy chuligan a jednak reakcje takiej osoby czesto sg nieadekwatne do sytuacji. Kontakt
z 0sobg o sktonnosciach do zachowan agresywnych jest jak zycie na tykajgcej bombie - nigdy
nie wiadomo kiedy wybuchnie.

IV. Komunikacja z dzie¢mi, mtodziez3 i rodzicami/dorostymi jako osobami agresywnymi

Komunikacja jest procesem wzajemnego przekazywania informacji przez ludzi
komunikujgcych sie. Przebiega on na wielu poziomach, z ktérych jedne sg $wiadome, a inne nie.
Komunikowanie sie ludzi moze stuzy¢ do wywierania wptywu, manipulacji, porozumienia,
przekonania, zdobycia maksimum informaciji.

Posiadanie umiejetnosci komunikacyjnych utatwia zaspokojenie indywidualnych potrzeb
spotecznych, wptywa na ksztattowanie pozytywnych relacji interpersonalnych, umozliwia sprawne
realizowanie powierzonych obowigzkdw, utatwia mozliwosé uczenia sie, pozwala zdobywa¢ wiedze
i doswiadczenie.

Komunikacja jest wielofunkcyjna i petni funkcje: informacyjng, motywacyjng, emotywng,
spoteczng, umozliwiajgcg samorealizacje.

Komunikacje mozna usprawni¢ stosujac nastepujace techniki:
— wypowiedzi otwierajgce - majg wyrazac zainteresowanie, tym, co druga osoba chce przekazac,

a takze wskazujg na gotowos$¢ stuchajagcego do komunikowania sie, np. ,Ciekawi mnie to,
co mowisz", ,,Mébgtbys opowiedzieé o tym cos wiecej", ,,Mozemy o tym porozmawiac teraz"
— utrzymywanie kontaktu wzrokowego - nalezy by¢ zwréconym w kierunku modwigcego, nie

oddziela¢ sie od niego, np. stosem papierdw, czy Zle postawionym krzestem, zachowac
rozluzniong i ,otwarty" postawe ciata oraz odpowiedni dystans przestrzenny (ok. 1 m.);
nawigzanie kontaktu wzrokowego z osobg mdéwigcg skupia na niej uwage odbiorcy i ogranicza
sktonnosé do dekoncentracji zaréwno u moéwigcego, jak i stuchajacego

— udzielanie zachet - zachety powinny osmieli¢ drugg osobe do wypowiedzi i potwierdzaé, ze jest

zuwagg stuchana; pomocne sg tutaj niewerbalne sygnaty (potakiwanie gtowg, usmiech,
pochylanie sie w kierunku moéwigcego), jak i werbalne potwierdzenia (,,mrukniecia" - uhmm, aha,
yhm, uzywanie zwrotéw ,tak rozumiem”, ,to interesujgce”

— klaryfikacja - ma pomdc w dobrym zrozumieniu wypowiedzi nadawcy, uscisli¢ jg i doprecyzowad;
dzieki niej mozna zdoby¢ wiecej informacji, ktére sprawia, ze wypowiedZ stanie sie
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dla stuchajgcego jasna i doktadna; ten efekt mozina uzyska¢ zadajac pytania, np. ,A kiedy
doktadnie to sie wydarzyto?", ,Jak Pan na to zareagowat?"

— parafrazowanie - pozwala sprawdzi¢, czy interpretacja stuchajgcego jest zgodna z intencjg
nadawcy oraz upewni¢ sie, czy przekazywane tresci sg trafnie rozumiane; posrednio
parafrazowanie jest takze wyrazeniem zainteresowania dla nadawcy, polega na powiedzeniu
wtasnymi stowami tego, co najistotniejsze w wypowiedzi, np. ,Z tego co Pan mowi, rozumiem,
ze ma Pan kfopoty z...", ,Pozwdl, ze sprawdze, czy dobrze Pana zrozumiatem..."

— odzwierciedlanie uczué - pokazanie, ze stuchajacy potrafi wczué sie w sytuacje i role méwigcego,

w to, co on przezywa; polega na nazwaniu emocji rozmoéwcy, np. ,Mam wrazenie, ze bardzo Panu
na tym zalezy", ,,Widze, ze bardzo Pana to smuci", ,Wyglada na to, ze bardzo sie Pan przestraszyt"
— odzwierciedlanie zachowan niewerbalnych - ,odbijanie" zachowan drugiej strony; wejscie

w specyficzny dla rozmoéwcy rytm ciata sprawi, Zze poczuje sie on rozumiany i doceniony
— dowartosciowywanie - uznanie waznosci drugiej strony, jej problemow i przezy¢; okazanie uznania

dla wysitkéw i dziatan podejmowanych przez rozmdéwce, np. , To wspaniate, jak zareagowates
naten problem", ,Doceniam twoje poswiecenie i starania", ,Nikt inny nie podjat sie tego
wyzwania"

— redukcja szumdéw zewnetrznych - unikanie czynnosci i elementow, ktére mogg niekorzystnie

wptywaé¢ na komunikacje i wskazywaé na brak zainteresowania lub odwracaé uwage,
np. bebnienie palcami po stole, stuchanie zbyt gtosnej muzyki, przeglagdanie dokumentéw

— podsumowanie - zwiezte podsumowanie najwazniejszych informacji i ustalen; dostrzezenie
osiggnietego porozumienia.

Najwiecej informacji mozemy uzyskac¢ zadajgc pytania otwarte, czyli takie, ktére umozliwiajg
pytanemu swobodng i nieskrepowang wypowiedZ. Pytania otwarte oSmielajg réwniez rozmdwce
i stanowig dobry wstep do otwartej i bezposredniej rozmowy, gdzie mozna juz bedzie pogtebic
szczegdtowe kwestie. Dzieki pytaniom otwartym zyskujemy mozliwos$¢ zidentyfikowania potrzeb
i oczekiwan partneréw. Pytania zamkniete zmierzajg natomiast do precyzowania wypowiedzi
i ustalania faktéw. Zadawanie ich nie moze sprawiac¢ wrazenia przestuchania, a tak bedzie sie dziato,
gdy partner zostanie zarzucony szeregiem pytan zamknietych.

Zupetnie niedopuszczalne sg pytania zawierajgce sugestie co do odpowiedzi, poniewaz,
z jednej strony, nie przynoszg one pytajgcemu zadnych informacji ponad to, co sam sadzi i, po drugie,
u pytanego pojawia sie wrazenie manipulacji, poniewaz czuje sie on zmuszony do udzielenia
odpowiedzi zgodnie z sugestig zawartg w pytaniu (tzw. przymus potwierdzenia), np. ,,Nie moze sie
Pan nie zgodzi¢ ze mng, ze Pana oczekiwania sg nierealne", ,Czy Pan tez uwaza, ze...".

Wybdr odpowiedniego sposobu komunikowania powinien zawsze zaleze¢ od konkretnej sytuacji
i kontekstu, w jakim znaleZli sie uczestnicy komunikacji.
Czynniki wptywajace pozytywnie na skuteczno$¢ komunikowania to:

- pozwolenie innym na przedstawienie i wyjasnienie ich stanowiska,

- ,czynne” zainteresowanie wypowiedziami rozmdwcy,

- okazywanie zainteresowania poprzez pytanie, gesty, potakiwanie,

- ched zrozumienia punktu widzenia drugiej osoby,

- nie przerywanie wypowiedzi rozmdwcy,

- nie dokonywanie przedwczesnych podsumowan, nie wycigganie pochopnych wnioskow,

- biezace sprawdzenie zrozumienia tego co méwi rozmdweca ( np.: zadajac pytania).
Czynniki wptywajace negatywnie na skutecznosé¢ komunikowania (bariery komunikacyjne):
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— uznanie sprawy za nieinteresujgcg juz na poczatku rozmowy,

- przerywanie wypowiedzi innych,

— stuchanie tylko tego co jest tatwe do zrozumienia,

— stuchanie tylko tego co jest zgodne z naszymi pogladami,

-  krytykowanie sposobdw moéwienia rozmdéwcy zamiast istoty sprawy.
Czynniki negatywnie powodujg; irytacje, czynig drugg strone mniej chetng do rozmowy, wyzwalajg
postawy obronne, zaktécajg proces porozumiewania sie, utrudniajg rozpoznawanie i rozwigzywanie
spraw problemowych i konfliktowych.

1. Prawidtowa komunikacja w sytuacji agresji - technika FUKO
W celu uskutecznienia komunikacji z osobg, ktéra prezentuje badz prezentowata wczesniej

zachowania agresywne zaleca sie stosowanie metod i technik asertywnych.

Techniki asertywne to taki sposdb komunikowania swoich odczuc¢ i potrzeb, w ktérym wykazujemy
szacunek do naszego rozmoéwcy, traktujgc go w sposdb partnerski bez okazwania wtadzy jak tez
unizonosci, stuzalczosci. Asertywne porozumiewanie sie jest skuteczng alternatywa dla agres;ji
| ulegtosci. Moze na w tym poméc technika FUKO, ktdra jest bardzo skuteczng i konkretng propozycja
przekazywania informacji zwrotnych. Zawiera ona wszystkie wazne informacje potrzebne
do konstruktywnego poinformowania drugiej strony o Twojej reakcji na jej zachowanie, ktore wigze
sie z Twoim niezadowoleniem lub smutkiem

Technika FUKO zawiera nastepujgce sktadniki:

Najpierw wylistuj fakty Fakty

Opisz swoje emocje, jakie sie wiaza z dang

sytuacja (jakie wywotaly te fakty) Ustosu nkowa nie sie

Wyjasnij, jakie to niesie za soba konsekwencje

dla Ciebie i dla Twojego rozmoéwcy Konsekwenqe

Poinformuyj, jakie masz oczekiwania na
przysztos¢ dla podobnej sytuacji

Oczekiwania

2. Aktywne stuchanie

Podstawowg umiejetnoscig stuzacg tworzeniu i utrzymywaniu zwigzkdédw z innymi ludZzmi jest
umiejetnos¢ stuchania. Jesli potrafimy stucha¢, ludzie Igng do nas. Brak umiejetnosci stuchania jest
niebezpieczny i skutkuje tym, Zze umykajg nam wazine informacje przez co nie zauwazamy

nadchodzacych problemdw.

Stuchanie to komplement, ktéry niesie w sobie nastepujacg informacje: ,Interesuje mnie
to co dzieje sie w Twoim zyciu”. W odpowiedzi na taki komplement ludzie zwykle zaczynajg nas lubic
| doceniac.

Niestety nazbyt czesto koncentrujemy sie na pseudostuchaniu, czyli skupiamy sie przede
wszystkim na zaspokojeniu jakiejs swojej potrzeby, osiggnieciu swojego celu. Do typowych celéw
pseudostuchania nalezg miedzy innymi:

— budowanie wrazenia, ze jesteSmy zainteresowani tym, co styszymy - po to, aby druga osoba
nas polubita,
— granie na zwtoke, ktdre jest nam potrzebne do przygotowania swojej kolejnej wypowiedzi,
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stuchanie w celu wychwycenia stabych punktéw argumentacji w celu potwierdzenia,
7e zawsze mamy racje, zbieranie ,,amunicji”, aby zaatakowac.
Aktywne stuchanie, w ktérym bierzemy czynny udziat polega na zadawaniu pytan i udzielaniu

informacji zwrotnych.

3. Rozmowa z mtodym, agresywnym cztowiekiem

Rozmowa z mtfodym, przejawiajagcym zachowania agresywne miodym cztowiekiem, jest

niezwykle wazna w procesie ,, naprawczym” jego zachowania. Gtdwnie nalezy pamietac¢ o wszystkich

zasadach poprawnej komunikacji oraz o tym aby dostosowac¢ komunikaty do wieku rozmdwcy. Bedzie

to rozmowa inna, anizeli z osobg dorostg, wymagajgca od nas nalezytego przygotowania, spokojnego

podejscia oraz znajomosci ponizszych podpowiedzi:

nawigz kontakt poprzez swobodng rozmowe

dostosuj stownictwo do poziomu intelektualnego dziecka; pytania mu zadawane muszg by¢
jasne i zrozumiate; nie powinno sie zadawac pytan wielokrotnie ztozonych, skomplikowanych,
dotyczacych wiecej niz jednego tematu, wymagajgcych wiecej niz jednej odpowiedzi; zadawaj
konkretne pytania, gdyz mate dzieci rozumiejg wszystko dostownie; nie zadawaj pytan
sugerujacych,

nie wymuszaj odpowiedzi nawet, jezeli wiesz, ze ktamie (by¢é moze tak wyglada , subiektywna
prawda” dziecka) lub nie przekazuje informacji, ktére powinno znaé; im wiekszy nacisk, tym
wiekszy opdr,

nie poprawiaj dziecka i nie pouczaj,

pozwdl na wyrazenie nie tylko negatywnych, ale i pozytywnych uczu¢ wobec tego, co sie stato,
okaz szacunek, cierpliwosé i zrozumienie,

kontroluj swoje emocje, ton gtosu, mimike, nie okazuj przerazenia, olbrzymiego
zaciekawienia, niezaleznie od tego co méwi dziecko; swoim opanowaniem emocjonalnym
dajesz mu poczucie bezpieczenstwa.

4. Wygaszanie zachowanh agresywnych

Zachowania agresywne niosg ze sobg bagaz niebezpieczenstw szkodzacych zaréwno osobie,

ktora tych zachowan doswiadcza, jak i osobie, ktdéra te zachowania uskutecznia. Stad potrzeba

wygaszania tego typu zachowan a sposobdw jest kilkanascie.

W wygaszaniu i tonowaniu zachowan agresywnych u innych oséb pomocne moze okazac sie:
budowanie wizerunku osoby opanowanej, stanowczej,

modelowanie pozadanych zachowan poprzez np. spokojny ton gtosu i naturalne tempo
wypowiadanych stéw, zmniejszong gestykulacje,

stuchanie,

przytakiwanie,

uzycie dowcipu,

stanowcze wydawanie polecen,

»wentylowanie” - jesli to mozliwe to dac czas na wypowiedzenie sie, odreagowanie,

szczere okazanie zrozumienia,

zareagowanie nietypowo, przerwanie kota agresji,

odcigganie uwagi,

ukonkretnianie, che¢ zrozumienia,
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— oddzielanie ludzi od problemdw,

— mowienie o faktach,

— unikanie dyskus;ji, jesli nie wnosi ona rozwigzania, zmiana tematu rozmowy, ukierunkowanie
rozmowy,

— sformalizowanie kontaktu poprzez skierowanie rozmowy tylko na realizacje zadania
np. ,,prosze okaza¢ dokument tozsamosci”, unika¢ rozmowy o emocjach,

— odwotanie sie do przepiséw prawnych,

— zastosowanie techniki ,zdartej ptyty”, ktdra umozliwia obrone przed destrukcyjnymi
emocjami i utatwia obrone witasnych intereséw (to bardzo skuteczny sposéb obrony przed
manipulacjg i wywieraniem presji),

— obserwowanie rozwoju sytuacji,

— personifikowanie oséb anonimowych,

— nie reagowanie na prowokacyjne zachowanie.

Wainym elementem skutecznych dziatan obnizajagcych emocje, a tym samym wygaszanie
agresywnych zachowan jest umiejetnos¢ identyfikowania i radzenia sobie z silnymi emocjami,
zaréwno swoimi, jak i drugiej osoby.

Silne emocje moga powodowac:

— nie kontrolowanie wtasnych reakcji i zachowan,

— nie dostrzeganie istotnych dla sytuacji faktéw,

— fatszywe interpretowanie faktdw, ktére zostaty dostrzezone,

— zapomnienie o mozliwosci wykorzystania efektywnych sposobdéw dziatania.

Im silniejsze s3 emocje, tym trudniej o racjonalne myslenie!

5. Aspekty pracy z osobg wykazujgcg zachowania agresywne

Istotne jest, w kontakcie z osobg zachowujaca sie agresywnie, zdawanie sobie sprawy z tego,
ze to nie fakty powodujg nasze zdenerwowanie, ale to, co o tych faktach myslimy. Emocjonalna
interpretacja faktéw powoduje silne, czesto negatywne emocje. Ujawnione przez nas samych silne
emocje (ztosé, agresja, strach) sprzyjajg wzrostowi napiecia u osoby, z ktérg jesteSmy w interakc;ji.
Wzrasta woéwczas prawdopodobiefstwo eskalacji emocji, agresji, a nawet bezposredniego ataku
na nas.

Kazdy cztowiek ma swdj styl reagowania na sytuacje trudne. W sytuacji interwencji mogga
dojs¢ do gtosu wiasne doswiadczenia (aktualnie przezywane trudnosci osobiste, niekonstruktywne
sposoby rozwigzywania konfliktéw, itp.), a to z kolei moze prowadzi¢c do porzucenia roli
profesjonalnej na rzecz innych, nieprofesjonalnych zachowan.

W sytuacji doswiadczania silnych emocji, nasza zdolno$¢ racjonalnej oceny sytuacji ulega
pogorszeniu. Emocje czesto biorg gére nad zdrowym rozsadkiem. Zdarza nam sie zrobi¢ cos, czego
potem Zzatujemy, ponosimy konsekwencje takiego stylu dziatania: konsekwencje stuzbowe, finansowe,
(np. zasadne skargi od obywateli), zta opinia wsrdd przetozonych.

WAZNE! Kontroluj siebie i sytuacje, m.in. poprzez zwrécenie szczegélnej uwagi na komunikaty
werbalne i niewerbalne przekazywane w sposob nieswiadomy innym.

Majac swiadomos¢ wtasnego ciata, mimiki, tonu i natezenia glosu, ustawienia siebie wobec osoby
w przestrzeni, stow, ktore uzywamy - mozemy wptywa¢é na drugg osobe.
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Nawet ludzie, ktéorym chce pomodc, moga postrzega¢ mnie, jako osobe zagrazajaca, kontrolujaca
i uosabiajaca nieprzyjazny system.

V. Jak przeciwdziataé agresji wsréd dzieci, mtodziezy i rodzicow/dorostych?

Pamietajmy, ze agresja nie bierze sie znikad. Jedng z emocji (uczucia), ktdre moga
ja powodowac jest zto$¢, ktdra jest zwigzana z mobilizacjg energii i pojawia sie zazwyczaj w sytuacjach
gdy napotykamy na przeszkode stojgca na drodze do osiggnieciu waznego dla nas celu.

1. Profilaktyka zachowan agresywnych

Agresja jest czesto sposobem wyrazania ztosci. W sprzyjajgcych warunkach agresja moze
przerodzi¢ sie w przemoc.
Przemoc to wykorzystanie swojej przewagi nad drugim cztowiekiem (fizycznej, emocjonalnej,
spotecznej, ekonomicznej). Przemoc zachodzi wéwczas, gdy osoba stabsza poddawana jest przez
dtuzszy czas negatywnym dziataniom osoby lub grupy oséb silniejszych.
Przemoc jest dziataniem, ktére charakteryzuje sie wtasciwosciami:
— jest intencjonalne (zmierza do osiggniecia jakiegos celu, intencja skrzywdzenia, wykorzystanie
przewagi),
— przyczynia sie do naruszania praw i débr drugiego cztowieka (przekroczenie granic drugiej
osoby),
— uniemozliwia samoobrone (gtdwnie z powodu przewagi w réznych obszarach),
— powoduje szkody (materialne, fizyczne, psychiczne).
Przemoc ma rézne oblicza i aspekty:

1. Jest procesem - nie pojawia sie znienacka oraz tworzy cykle.

2. Posiada tendencje do powtarzania sie - rzadko jest jednorazowym epizodem.

3. Toczy sie na wymiarze ,dominacja i ulegtos¢”.

4. Nie jest zjawiskiem niezaleznym od udziatu cztowieka - jest on zdolny do radzenia sobie

z sitami, ktore go czynig ,,sprawcy”.

5. Odpowiedzialno$¢ zawsze jest po stronie ,sprawcy” niezaleznie od tego co osoba
doswiadczajgca przemocy czyni.
6. Przejawia sie w rdznych formach.

Dlaczego w tym miejscu o przemocy? Otdz jednym z uwarunkowan zaistnienia przemocy
jest bezposredni na nig wptyw Srodowiska cztowieka a konkretniej obserwacja lub bezposrednie
doswiadczanie agresji ze strony rodzicow, réwiesnikéw lub dorostych. Stad potrzeba oddziatywan
profilaktycznych, ktére majg za zadanie zapobiezenie tymze zachowaniom.

Médwiac o profilaktce zachowan agresywnych i przemocowych nalezy pamietaé o sytuacjach
trudnych, ktére mogg by¢ zaréwno przyczyng jak i skutkiem tych zachowan.

2. Strategie profilaktyczne

Strategie profilaktyczne s3 tylko jednym ze sposobdéw klasyfikacji programéw
profilaktycznych. Odnoszg sie gtéwnie do sposobu postepowania o zasadniczym znaczeniu
dla realizacji celéw programu. Inne mozliwe sposoby kategoryzacji programéw nawigzujg do ich
podstaw teoretycznych lub ,, poziomu” profilaktyki (pierwotna, wtérna lub trzeciorzedowa).
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Wyrdznianie konkretnych strategii, jest wygodne, gdyz pozwala uzyska¢ ogdlng orientacje
w rodzajach dziatan, jakie moga by¢ podejmowane w ich ramach. Jednak odniesienie ogdlnej strategii
do konkretnych programdw jest juz trudniejsze, poniewaz w wiekszosci programow wykorzystywane
sg elementy kilku strategii. Np. czesto tgczone jest podejscie edukacyjne ze strategig Srodowiskows,
a w ramach strategii interwencyjnej mieszczg sie bardzo rézne dziatania: od przekazywania informacji
do terapii rodzinnej.

W ramach jednej i tej samej strategii mieszczg sie bardzo zréznicowane dziatania dla dzieci
i mtodziezy z grup ryzyka, albo dla rodzin zagrozonych nastolatkéw. Programy - o bardzo
zréznicowanej dtugosci i zakresie oddziatywan, a takie przeznaczone do realizacji w rézinych
miejscach (szkotach, domach, spotecznosciach lokalnych). Roéwniez programy przynoszace
zréznicowane efekty. Moéwigc o skutecznosci poszczegdlnych strategii najwazniejsze wydajg sie
efekty ich zastosowania w konkretnych dziataniach wobec okreslonej grupy odbiorcéw. A takze to,
jakie elementy, jakich strategii warto za sobg tgczy¢. Szkolne programy profilaktyczne powinny by¢
skierowane do konkretnych srodowisk grup wiekowych. Szczegdlnie istotne jest to, aby sprawdzity sie
na terenie szkoty w odniesieniu do nauczycieli, uczniéw oraz rodzicéw. Aby programy byty skuteczne,
muszg by¢ przeprowadzone w sposéb profesjonalny.

U podstawy kazdego muszg wystepowac trzy elementy: konsekwencja w dziataniu, otwarta
komunikacja i system wsparcia. Oto rodzaje strategii profilaktycznych:

— strategia przekazywania informacji - szerzenie wiedzy na temat zachowan ryzykownych
oraz konsekwencji takich zachowan na poziomie indywidualnym, rodzinnym i spotecznym
oraz przekazywanie informacji o mozliwos$ciach pomocy,

— strategia edukacyjna - nastawiona na poprawe umiejetnosci zyciowych i spotecznych
adresatow programu,

— strategia dziatan sSrodowiskowych - tu podstawowe znaczenie ma modyfikowanie postaw
spotecznych i standardéw obyczajowych sprzyjajgcych uzywaniu srodkédw psychoaktywnych,

— strategia alternatyw - jest wykorzystywana w programach dla mtodziezy z grup zwiekszonego
ryzyka zagrozen patologia,

— strategia przemian w spotecznosci lokalnej - programy przeznaczone dla mtodziezy z grup
ryzyka moga tez by¢ oparte na strategii zmian w spotecznosci lokalnej,

— strategia interwencyjna - zakfada jak najwczesniejszg identyfikacje oséb zagrozonych rozwojem
problemdéw zwigzanych z zachowaniami ryzykownymi, zwtaszcza oséb ktére z rdinych
wzgleddw znalazty sie w sytuacji kryzysowej,

— strategia zmian przepisow - dotyczy ona sytuacji, gdy uczniowie podejmujg okreSlone
zachowania dysfunkcjonalne, a w szczegdlnosci, gdy zaczynajg eksperymentowad
z ryzykownymi zachowaniami.

Aby przekaz informacyjny byt skuteczny muszg by¢ spetnione warunki:

— osoba przekazujgca informacje musi by¢ dobrze odbierana przez stuchaczy, mie¢ autorytet
(dlatego warto jest korzysta¢ z pomocy lideréw rowiesniczych, ktérzy czesto sg lepiej odbierani
przez mtodziez niz np. nauczyciele),

— informacje powinny dotyczy¢ wazinych z perspektywy odbiorcy i realnych konsekwencji
uzywania (np. koncentrowaé sie wokdét bezposrednich zagrozen zwigzanych nawet
ze sporadycznym braniem narkotykdw, a nie wokdét odroczonych konsekwencji, takich
jak uzaleznienie, ktére w odczuciu mtodych ludzi sg czyms abstrakcyjnym),
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jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020

Strona 1 6



Fundusze o

e 1 s Unia Europejska £ T
Europejskle Europejski Fundusz Spoteczny R

Wiedza Edukacja Rozwdj

— w $wiadomosci odbiorcy, przykre konsekwencje o jakich jest informowany, powinny przewazac
nad korzysciami jakich moze oczekiwaé w zwigzku z uzywaniem srodkdw psychoaktywnych.

— przekaz powinien byé obrazowy oraz powtarzany czesto i regularnie. Forma ta jest mato
skuteczna bez uzupetnienia przez inne, zwtaszcza strategie edukacyjno.

3. Czynniki ryzyka (dotyczy agresiji i przemocy)

Rozpoznanie czynnikéw ryzyka jest pierwszym i waznym krokiem w procesie oceny ryzyka.
Na przestrzeni kilku ostatnich lat w Europie zwiekszane sg wysitki na rzecz dokonywania bardziej
systematycznej oceny ryzyka i rozpoznania czynnikdéw ryzyka.

Celem oceny ryzyka nie jest jego przewidywanie, lecz raczej oszacowanie, aby zapewnic
osobom narazonym na agresje i przemoc odpowiednie srodki bezpieczeristwa i ochrony. Ryzyka
nie mozna wyeliminowa¢; mozna jednak wdrozy¢ srodki ochronne aby zmniejszyé krzywde. Ocene
ryzyka mozna zdefiniowaé jako obliczenie prawdopodobiefdstwa wystgpienia krzywdzacego
zachowania lub incydentu (...) obejmuje ono ocene czestotliwosci zachowania lub zdarzenia, jego
prawdopodobny wptyw, oraz nazwanie ewentualnych pokrzywdzonych.

W procesie oceny ryzyka nalezy wzig¢ pod uwage istniejgce indywidualne czynniki ryzyka
i odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

— Jak powazne jest ryzyko skrzywdzenia osoby narazonej na agresje, przemoc?

— Jakim potencjatem dysponuje osoba zagrazajgca bezpieczenstwu, by skrzywdzi¢ inne osoby?

— Jak oceni¢, do czego zdolny jest zagrazajacy bezpieczenistwu?

— Jak ocena ryzyka moze wptyngé na kobiete i jej dzieci?

— Jak ,wielki” moze by¢ atak? Jakiego rodzaju?

— Jak szybko moze dojs¢ do ataku? Czy gdy tyko nadarzy sie okazja, czy raczej jak zabraknie
kontroli spotecznej i systemowej?

Jezeli ocena jest przeprowadzona prawidtowo, stuzy jako narzedzie komunikowania naszych
obaw na temat zagrozenia i zalecanych krokéw majacych na celu zapobieganie agresji i przemocy:

— Umozliwia skuteczniejsze reagowanie na pogarszajgce sie sytuacje i eskalacje agresji
| przemocy.

— Zapewnia lepsze dopasowanie plandw bezpieczenstwa do poziomu i istoty ryzyka.

— Umozliwia skoordynowane reagowanie réznych instytucji na skomplikowane sprawy.

— Przyczynia sie do lepszego planowania bezpieczenstwa i zwiekszenia ochrony dla oséb
narazonych na agresje i przemoc.

— Moze takze pomodc zwiekszyé Swiadomosé oséb narazonych na agresje lub przemoc, jakie
niebezpieczenstwo jej grozi i w sposdb bardziej realistyczny ocenic grozace zagrozenie.

4. Wspotpraca miedzysektorowa
Pojecie wspodtpracy rozumiane jest w rdiny sposdéb. Wedtug W. Okonia wspodtpraca jest

»wWspotdziataniem ze sobg jednostek lub grup ludzi wykonujgcych swoje czgstkowe zadania,
aby osiggng¢ jakiS wspdlny cel; opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz
na podporzadkowaniu sie celowi, nalezycie uswiadomionemu sobie przez wszystkie jednostki lub
grupy”. Aby podjeta wspdtpraca przebiegata prawidtowo niezbedne jest okreslenie tego, w jakiej
formie bedg podjete dziatania, do jakiego obszaru tematycznego sie odnoszg, a takze prawne aspekty
wspotdziatania okresSlone w poszczegdlnych ustawach. Majgc na uwadze zakres tematyczny
niniejszego badania dotyczacego wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej do ustaw tych nalezg
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w szczegdblnosci: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawa o pomocy spotecznej, ustawa o zatrudnieniu socjalnym,
ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawa o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscia.

a) Formy wspétpracy. Wspotpraca powinna przejawia¢ rézne formy. Najczesciej s to: dziatania
informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy unijnych, realizacja
i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnosci lokalnej, szkolenia pracownikéw, dziatania
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, prowadzenie zintegrowanych baz danych, wymiana informacji
i doswiadczen, prowadzenie analiz/badan wybranych problemodw spotecznych.

b) Tematyka probleméw podejmowanych podczas wspoétpracy. Poszczegdlne instytucje oraz trzeci
sektor podejmujg dziatania w obszarach: przemocy w rodzinie, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, ubdstwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci, uzaleznienia (alkohol, narkotyki),
sieroctwa, bezdomnosci, dtugotrwatej i ciezkiej choroby, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi
oraz macierzynstwa i wielodzietnosci, trudnosci w integracji cudzoziemcéw, trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych,
klesk zywiotowych, ekologicznych.

c) Pozytywne strony podejmowania wspoétpracy. Czynniki, ktére wptywajg na przebieg podjetej
wspotpracy z instytucjami lub organizacjami pozarzgdowymi: sprawny i wiasciwy przeptyw informacji,
kompetentni pracownicy, znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje, dyspozycyjnosé
i szybkos$¢ reakcji, konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu, bliskie sgsiedztwo wspdtpracujgcych
instytucji, okreslenie wspdlnych celéw dla wspdtpracujgcych instytucji i organizacji w dokumentach
(np. w programach badz strategiach) przyjmowanych przez samorzady wszystkich szczebli, ksztatt
tematycznych ustaw regulujgcych zakres zadan i zasady wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.

Korzysci jakie wynikajg z podjetej wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami, instytucjami
i trzecim sektorem: sprawniejsze zatatwianie spraw, integracja dziatan pomocowych na rzecz
rozwigzania konkretnego problemu - zwiekszenie skutecznosci pomocy, dostep do wypracowanych
standardéw, wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami, zwiekszenie kontroli spotecznej
nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez podmioty zycia publicznego, formalne
i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji, ktorych wspdtpraca nabiera szczegdlnego znaczenia
w sytuacji, gdy pogtebiony zostanie proces deinstytucjonalizacji systemu pomocowego.

d) Przeszkody towarzyszace we wspoétpracy z innymi instytucjami. Podczas kazdej wspétpracy
mozliwe jest wystgpienie przeszkdd, ktére wptywajg na jej jakosé. Wigzaé sie to moze z: z brakiem
spotecznej akceptacji i przyzwolenia na stosowane formy i wielkos¢ udzielanej pomocy, brakiem
odpowiednio  przygotowanych wolontariuszy, niewystarczajgcym przeptywem informaciji,
niewystarczajgcg znajomoscig zadan realizowanych przez inne instytucje, duzg iloscig formalnosci
koniecznych do podjecia wspdtpracy, niespdjnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi,
konfliktami interpersonalnymi, presjg czasu i réznymi godzinami pracy, nadmiarem obowigzkow,
niechecig do wspétpracy ze strony innych instytucji, niewystarczajgcg liczbg instytucji wspierajgcych
rodzine, brakiem srodkéw finansowych badZ niedostateczna ich ilos¢ na zakup podstawowych
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materiatow biurowych, pokrycie kosztéw transportu (bilety), tacznosci (telefony) i wynagrodzenia
dla oséb aktywnie uczestniczacych w dziataniach pomocowych.

e) Instytucje dziatajgce na terenie gmin, powiatow i wojewddztw w zakresie pomocy i wsparcia
rodzin. Do instytucji dziatajgcych na terenie gmin, powiatow i wojewddztw w zakresie pomocy
i wsparcia rodzin nalezg: miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie, miejskie osrodki pomocy rodzinie, osrodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy,
srodowiskowy dom samopomocy, klub samopomocy, noclegownie, jadtodajnie, osrodki interwencji
kryzysowej, uniwersytety trzeciego wieku, warsztaty terapii zajeciowej, podmioty ekonomii
spotecznej, w tym KIS, CIS, spdtdzielnie socjalne, ZAZ, Policja, w tym policyjna izba dziecka,
organizacje pozarzgdowe - dziatajgce w obszarze pomocy spotfecznej, placowki szkolne,
wychowawcze, opiekuncze, kuratorium oswiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, placowki
wsparcia dziennego, sady rodzinne, kuratorska stuzba sgdowa, osrodki kultury, gminne komisje
rozwigzywania probleméw alkoholowych, koscioty, zwigzki wyznaniowe, placéwki ochrony zdrowia,
osrodki adopcyjne, urzedy pracy, stuzba wiezienna, wolontariusze.

VI. Metody pracy z osobami agresywnymi

Jest wiele metod i technik, ktére wykorzystywane sg w pracy z osobg zachowujgcy sie
agresywnie. Podstawowg zasadg doboru metody jest uwzglednienie wieku, sytuacji oraz mozliwosci
osoby, z ktdrg pracujemy. Ponizej prezentuje wybrane propozycje, ktére mozna zastosowaé w pracy
zaréwno z dzie¢mi, mtodziezg oraz osobami dorostymi.

1. Rozwdj umiejetnosci spotecznych (TUS) i wychowawczych (TUW) — Program , Triple P”
TUS - Trening Umiejetnosci Spotecznych to inaczej ksztattowanie motywacji

do akceptowanych przez otoczenie zachowan.

Rozwdj umiejetnosci spotecznych wigze sie z nabywaniem podstawowych kompetencji
spotecznych niezbednych w interakcjach spotecznych. Kompetencje spoteczne sg bardzo rozlegtym
pojeciem. Juz okofto ¢wier¢ wieku temu porzucono jego globalne rozumienie na rzecz ujeé
wielowymiarowych, ktére obejmujg wiele zachodzacych czesciowo na siebie komponentéw,
wyznaczajacych zdolnosci podmiotu do zachowan spotecznych. W strukturze kompetencji
spotecznych wielu autoréw rozrdéznia przede wszystkim proste umiejetnosci interakcyjne i bardziej
ztozone zjawiska, jak zachowania problemowe czy radzenie sobie w sytuacjach problemowych lub
samokontrola zachowan i emocji.

Zadaniem TUS jest nauczenie i/ lub rozwiniecie umiejetnosci interpersonalnych u osoby
zachowujacej sie agresywnie, ktére pozwolg mu skuteczniej radzi¢ sobie w zyciu osobistym i/ lub
zawodowym.

Gtédwne zasady pracy z osobami z zachowaniami agresywnymi to:
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Zasada partnerstwa - czyli poszanowanie praw i indywidualnosci Osoby...

o

Zasada wielostronnosci oddziatywan - czyli oddziatywanie w réznych sferach
zycia codziennego, wymagajace scistej wspotpracy wielospecjalistycznego zespotu.

\

Zasada stopniowania trudnosci - az do catkowitej lub prawie petnej
samodzielnosci.

Zasada powtarzalnosci oddziatywan - szczegélnie odnosi sie do oséb,
u ktorych proces wspétpracy wymaga powtorzenia nabytych juz poprzednio umiejetnosci.

‘Zasada zgodnosci psychospotecznych i biologicznych metod

oddzia{ywania - czyli wsparcia, w zaleznosci od potrzeb, w wielu obszarach
funkcjonowania.

A 4
Zasada optymalnej stymulacji - niedobér bodzcéw i monotonia moga powodowac
biernosc i utrate zainteresowan. Nadmiar bodzcow i stawianie Osobie zbyt trudnych zadan

| wptywa demobilizujaco i moze doprowadzi¢ nawet do zniechecenia.

Istotnym elementem TUS, waznym rdéwniez w aspekcie oceny ich skutecznosci, jest
generalizacja. Ma ona znaczenie przede wszystkim dlatego, ze bez niej przeprowadzony trening staje
sie bezuzyteczny — w zajeciach uczestniczy sie przeciez po to, by potem bez problemoéw funkcjonowac
w naturalnych sytuacjach spotecznych.

Generalizacja odnosi sie do wykorzystania przyswojonej wiedzy lub umiejetnosci w sytuacjach
lub miejscach innych niz te, ktore uczestnik poznat w czasie zajec.

Generalizacja dotyczy:

= Srodowiska - uczestnicy potrafig wykorzystaé umiejetnosci w innym miejscu niz tym,
w ktdrym sie ich uczyli, lecz rdwniez w innej grupie spotecznej,

= czasu - U uczestnikéw po zakonczeniu zaje¢ nadal pojawiajg sie kolejne widoczne, pozytywne
zmiany w zachowaniu, w poréwnaniu z poczgtkiem zajec,

= zachowan - u uczestnikdow zaje¢ widoczne sg pozytywne zmiany nie tylko w zachowaniach
ksztattowanych na zajeciach, ale takze w tych, ktére nie byty bezposrednio ¢wiczone,

= 0s6b - zmiany w zachowaniu osdéb, ktére uczestniczyty w zajeciach, powodujg poprawe
funkcjonowania oséb, ktére nie braty udziatu w zajeciach, ten aspekt generalizacji jest
okreslany jako spill-over effect.

Generalizacja jest, jednym z kluczowych aspektéw treningu - bez jej osiggniecia program nie
powinien by¢ zakonczony. Generalizacja nie pojawia sie samoistnie dlatego tez potrzebne
sg dodatkowe programy rozwijania kompetencji spotecznych, dziatania, ktérych gtéwnym celem jest
wtasnie przeniesienie nabywanych umiejetnosci na rézne sfery zycia. Wsréd nich mozna wymienic:
prowadzenie éwiczen w zrdéznicowanych grupach (pomaga uczy¢ sie uzywania zréznicowanych reakcji
w kontakcie z innymi ludZzmi), wykorzystywanie zadan, ktére sg najbardziej zblizone do naturalnego
kontekstu funkcjonowania uczestnikdw zajeé¢, nacisk na obecno$¢ i odrabianie pracy domowej,
wtagczanie w realizacje programu oséb waznych dla poszczegdlnych uczestnikéw (rodzicow,
rodzenstwa, nauczycieli), ksztattowanie w czasie treningu bardziej ogdlnych umiejetnosci
(rozwigzywania probleméw, a nie tylko sztywnych skryptéw zachowan, co wptywa na restrukturyzacje
poznawczg, czyli ogdlng zmiane w sposobie myslenia o sobie i otaczajgcym Swiecie).

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020

Stronazo



Fundusze Unia Europejska | ™"«

Europejskie A P€) ¥ o3
. . s Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj x

Kolejng kwestig dotyczacg programow, jest ocena trafnosci i przydatnosci nabytych
umiejetnosci z punktu widzenia funkcjonowania w S$rodowisku (social validity). Chodzi o takie
podejscie do ksztattowania umiejetnosci spotecznych, w ktdorym nie uczy sie tego, co jedynie
prowadzgcemu intuicyjnie wydaje sie istotne, ale przede wszystkim tego, co bedzie przydatne
uczestnikom w codziennych kontaktach z ludZzmi w naturalnych warunkach.

Najbardziej wtasciwym sposobem oceny trafnosci treningu wydaje sie ten, w ktorym
prowadzi sie obserwacje grupy dzieci funkcjonujgcych na poziomie odpowiednim do wieku i na tej
podstawie stwierdza sie, ktdre z umiejetnosci spotecznych nalezatoby ksztattowac w pierwszej
kolejnosci jako najbardziej przydatne. Podobnie jak w przypadku generalizacji, TUS bez odniesienia
do Srodowiska rowiesniczego nie przyniesie pozgdanych rezultatéw.

Na zasadach TUS prowadzone sg Treningi Umiejetnosci Wychowawczych (nazywane réwniez
Treningiem Ksztattowania Postaw Rodzicielskich). W TUW zatada sie, ze gtéwnymi celami sg te, ktére
nakierowane sg na prawidtowg opieke i wychowanie dzieci.

Na szczegblng uwage zastuguje ,Behawioralny trening pozytywnego rodzicielstwa, czyli
program Triple P, ktéry zostanie w tym miejscu po krotce omdwiony. Behawioralny trening
pozytywnego rodzicielstwa zostat stworzony przez zespét psychologdéw z Uniwersytetu w Queensland
w Australii, jako specyficzna forma Rodzinnej Terapii Behawioralnej, majgca na celu wywotywac
zmiany w sposobie bycia dziecka poprzez modyfikacje srodowiska rodzinnego, ktére to utrzymuje
iwzmacnia problemowe zachowania dziecka. Najwazniejszym celem Triple P mozna uznac
ksztattowanie wachlarza nowych zachowan i umiejetnosci, ktére pozwalajg na redukowanie emocji
i zachowan niepozadanych (takich jak tzw. nadmiary behawioralne, powazne zaburzenia zachowania,
m.in. agresja i autoagresja itp.), wspieranie rozwoju emocjonalnego i spotecznego
oraz wyréwnywanie deficytow behawioralnych i afektywnych.

W programie Triple P uczestniczy¢ mogg rodzice, a takze pracownicy srodowisk szkolnych
i instytucji pozytku publicznego, w tym — pedagodzy, pracownicy socjalni czy lekarze.

Triple P wspiera rodziny w wychowaniu dzieci z zaburzeniami w zachowaniu
i z psychospotecznymi problemami w zyciu (m.in. dzieci nadpobudliwe, impulsywne, agresywne
z ADHD, dzieci otyte, przejawiajace problemy ze spaniem, z dzieciecymi nerwicami, i innymi
zachowaniami trudnymi). Ma kilka poziomdw:

1) uniwersalna, informacyjna strategia rodzicielska, ktéra zapewnia dostep do wiedzy na temat
wychowania dzieci.

2) oferuje mozliwos¢ skorzystania z krétkich sesji w formie pojedynczych interwencji (zazwyczaj
od 1 do 3 spotkan), wspierajgcych rodzicéw dzieci

3) tu przypada okoto 4 sesji, skupiajgcych sie na dzieciach z nieznacznymi badz umiarkowanymi
behawioralnymi trudnosciami i stanowigcych aktywny behawioralny trening umiejetnosci
wychowaweczych; oprdécz ogdlnych probleméw z kierowaniem zachowaniem, w czasie
spotkan rozwigzuje sie rowniez kwestie agresji stownej i fizycznej, postaw buntowniczych
i destrukcyjnych, trudnosci w uczeniu sie,

4) bardzo intensywne (minimum o$miosesyjne) treningi, prowadzone w formie indywidualnej
lub grupowej, dla rodzicéw z powaznymi, utrzymujgcymi sie zaburzeniami zachowania,

5) zaprojektowany ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb rodzin, ktére wymagajg
zaawansowanej, behawioralnej interwencji, z powodu narazenia na dodatkowe czynniki
obcigzajgce i zaktdcajace ich prawidtowe funkcjonowanie (przemoc domowa, zaburzenia
umystowe cztonka rodziny, choroba terminalna, rozwdd, wysoki poziom stresu, choroby
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afektywne itp.). Zaburzenia zachowania dziecka sg tutaj traktowane jako podstawowe zrédto
dystresu, pogtebiane i podtrzymywane poprzez niesprzyjajgcy sytuacje w Srodowisku
rodzinnym.
Program jest juz realizowany w niektérych placdwkach w Polsce. Zachecam do odwiedzenia strony:
http://www.wyspa-skarbow.edu.pl/2016/10/04/program-triple-p-positive-parenting-program/

- Trening Zastepowania Agresiji (TZA)

Trening Zastepowania Agresji jest metodg korygowania agresywnych zachowan u mtodziezy.
W podejsciu tym okreslone sg podstawowe kroki pozwalajgce na nabywanie danej umiejetnosci
spotecznej i ich probie w trakcie odgrywanych scenek. W tej metodzie wazny jest dobdr do grupy,
ktdra powinna liczy¢ nie wiecej niz 6 do 8 osob.
TZA sktada sie z trzech obszaréw trenowanych raz lub dwa razy tygodniowo. Jest to usprawnianie
i nabywanie umiejetnosci prospotecznych, trening kontroli ztosSci i trening moralnego rozwoju.

2. Metody pracy z osobami przejawiajgcymi zachowania agresywne - rozmowa rozwojowa

a mozliwos¢ rozwigzania sytuacji trudnej

Jedng ze skutecznych metod w pracy z osobami przejawiajgcymi zachowania agresywne, jest
rozmowa rozwojowa. Celem rozmowy rozwojowej jest pomoc w zrozumieniu sytuacji, w ktorej
znalazt sie cztowiek po podjeciu decyzji i polega na umiejetnym prowadzeniu rozmowy poprzez
umiejetne zadawanie pytan. W rozmowie rozwojowej wyrdzniamy kilka etapéw w obszarach:

1. Przesztos¢:
— poziom A, w ktérym rozmdwca poprzez dobrze zadawane pytania powinien zobaczyc
rzeczywistos$¢ i uswiadomic sobie co sie stato, kto w tym uczestniczyt,
— poziom B, w ktérym nalezy poprzez dobre pytania pomdc rozméwecy zrozumiec rzeczywistosc
i odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego tak sie stato, co sie pod tym kryje?
2. Terazniejszos¢:
— poziom C, ktéry zaktada poznanie rzeczywistosci, czyli odczu¢ rozmdwcy, jak sie z tym czuje;
3. Przysztos¢:
— poziom D pomaga w znalezieniu kierunku rozwigzania problemu, ideatu;
— poziom E to pomoc rozmdéwcy w osiggnieciu nowej rzeczywistosci, znalezienie odpowiedzi
jakie konkretne dziatania trzeba podja¢ aby osiggna¢ cel.
Obszar D i E to dziatanie.

Zobaczy¢ rzeczywistosé Znalezé kierunek
- Fakty - Ideat

- Przykfady « Cel

« Obserwacje « Motyw

- Co sie stalo? -Co

- Kiedy?
+ Kto?

« Jakie

C

Zrozumiec rzeczywistosc A ) Nowa rzeczywistosc
-Wytlumaczenie Odczucie + Konkretna propozycja
- Przyczyny « Konkretne przedsiewziecie
-‘leforywy - Gdzie
* WZzorce .
« Kied

- Pornysty Jak Y
- Dlaczego -Ja
« Co sie pod tym kryje

< >
Przysztosié TerazZniejszosé Przysztosé
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- Technika SWOT (praca na zasobach)

Pojecie zasobow jest jednym z kluczowych termindw w interwencji pomocowej. Zasoby,
odpowiednio rozpoznane, wzmachianie i rozwijane, stanowig o zaistnieniu odpowiednich warunkdéw
radzenia sobie nie tylko na co dzien, ale takze w sytuacjach krytycznych. Zasoby wptywajg na poziom
samooceny, poczucie wifasnej skutecznosci, poczucie koherencji, optymizm, przekonanie
o sprawowaniu osobistej kontroli, osobistg odpornosc.

Rodzaje zasobow:

— przedmioty (niezbedne narzedzia do pracy);

— warunki (unormowany, niestresujgcy porzadek dnia);

— zasoby osobiste (poczucie sprawowania kontroli nad wtasnym zyciem);
— zasoby energetyczne (pienigdze, zwigzki, relacje).

SWOT to technika stuzgca do porzadkowania i analizy informacji. Wykonanie analizy SWOT
utatwia dokonanie analizy przyczyn trudnej sytuacji dziecka, osoby dorostej, rodziny.
To odpowiedzialne dziatanie, ktére wymaga przemyslenia w skupieniu wystepujgcego problemu.

Nazwa SWOT pochodzi od pierwszych angielskich liter podstawowych kategorii analizy:

S - Strengths, czyli mocne strony;

W - Weaknesses, czyli stabe strony;

O - Opportunities, czyli potencjalne szanse i mozliwosci;

T - Threats, czyli potencjalne zagrozenia.

Czynniki pozytywne Czynniki negatywne

Czynniki wewnetrzne

O T

Czynniki zewngtrzne

Szanse Zagroienia

Rysunek za: https://www.keykproject.pl/2016/04/Analiza-SWOT

Doktadne opracowanie SWOT pomoze w planowaniu dalszych dziatan z wykorzystaniem
potencjatu osoby, z ktérg pracujemy.

- Koncepcja SMART (formutowanie celéw)

W pracy z osobami przejawiajgcymi zachowania agresywne (jak w kazdej pracy pomocowej)
wazne jest zaplanowanie dziatan. Jedng z mozliwosci, wedtug ktérej mozemy zaplanowaé swoje
dziatania jest koncepcja SMART.

SMART to akronim opisujgcy cechy, jakie powinien spetniaé wtasciwie sformutowany cel.
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h
v & Sprecyzowany: Jakie okreslone kroki podejmiesz, aby osiagnac cel?

)
w = Mierzalny: Jak zmierzyszirozpoznasz postep?

J
. ¥ e I

» Atrakcyjny: Czy cel odpowiada twoim zamiarom, pragnieniom, potrzebom?

///—
L

= Realistyczny: Czy cel jest realistyczny | osiggalny?

,___.
W
\\_\ 4

5

7, =~
y = Terminowy: Jaki czas wyznaczyles sobie na osiggniecie tego celu?
J

Sprecyzowany - mamy jasno wiedzie¢ czego cel dotyczy i co chcemy osiggnac.

Mierzalny - dobrze okreslony cel powinien dawa¢ nam mozliwosé sprawdzania postepow
na drodze do jego realizacji.
Atrakcyjny (Akceptowalny) - mowi o zrédtach motywacji do realizacji celu; atrakcyjny cel
jest jednoczesnie celem akceptowalnym.
Realistyczny - mozliwy do osiggniecia (uwzglednia mozliwosci osoby).
Terminowy - czyli z okreslong datg, do jakiej chcemy zrealizowac nasz cel.

3. Nowe techniki diagnostyczne - genogram (patrz Aneks)

Genogram to jeden ze wspdtczesnych sposobdw gromadzenia, w graficzny sposéb, informacji
o osobie (rodzinie), z ktérg pracujemy. Pozwala nam ustali¢ sytuacje osoby, ktérej udzielamy
wsparcia, jej relacji z bliskimi, predyspozycji i sktonnosci oraz mocnych stron, ktére mogg by¢ baza
do pracy ba zasobach. Genogram rodziny ma postaé schematu podobnego do drzewa
genealogicznego. Pozwala okresli¢, jakg wizje zycia dana osoba otrzymata od rodziny i co moze by¢
prawdopodobng przyczyng czesci jego problemow.

Genogram stworzony jest z okreslonych znakéw. Symbolizujg one pteé figurujacych na nim oséb,
rodzaj tgczacych je relacji, daty i miejsca waznych wydarzen rodzinnych. Meiczyzn oznacza sie
kwadratami, kobiety kétkami, matzenstwa taczy sie linig poziomg, a kolejne pokolenia linia pionowa.
Inne symbole: zwigzek nieformalny - linig przerywang, matzenstwa rozwiedzione - linig jednokrotnie
przerwang, zwigzki harmonijne - jedna linig, zwigzki konfliktowe - linig falowang, silne zwigzki
uczuciowe - linig podwdjng, silne zwigzki, ale konfliktowe - linig podwdjng falowana.

Ponizej przedstawiono 10 etapdw sporzgdzania genogramu.
Do rysowania genogramu potrzebny jest duzy arkusz papieru (co najmniej A3) i kolorowe flamastry.
Schemat moze wykonywac klient, wedtug ponizszej instrukcji:

1. Czarnym kolorem prosze narysowaé podstawowy szkielet genogramu przynajmniej dwa,
a najlepiej trzy pokolenia wstecz.

2. Prosze wpisac¢ aktualny wiek zaznaczonych oséb. Jesli zmarli, wpisa¢ wiek, jakiego dozyli.

3. Nastepnie prosze zaznaczy¢ matzenstwa rozwiedzione i w separacji oraz czas ich trwania.
Teraz prosze dorysowac krotkie i dtugie zwigzki nieformalne, o jakich Pan/i styszat/a w swojej
rodzinie, zaznaczy¢ tez przypadki zdrad, o ktérych jest Pani/Panu wiadomo.

5. Niebieskim kolorem prosze wpisa¢ przy poszczegdlnych rodzinach miejsce ich zamieszkania,
uwzgledniajgc informacje dotyczgce charakterystycznych cech tych miejscowosci, np.
ich wielkos¢. Nalezy zwrdéci¢ uwage na migracje, emigracje i ich kierunki.

6. Zielonym flamastrem prosze wpisa¢ zawody oséb znajdujacych sie na genogramie.
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7. Na czerwono przy odpowiednich cztonkach rodziny nalezy zaznaczy¢ choroby przewlekte
lub powtarzajace sie, na jakie cierpig lub cierpieli, przypadki uzaleznien i przyczyny Smierci.

8. Na 26tto prosze zaznaczy¢ swoje najsilniejsze relacje z innymi cztonkami rodziny i znaczgcymi
osobami spoza niej (np. przyjaciel, nauczyciel, ksigdz) oraz okresli¢ rodzaj tych zwigzkow
(harmonijny, silnie uczuciowy, konfliktowy, silny, ale konfliktowy).

9. Na tyle, na ile to mozliwe, prosze opisa¢ zwigzki w catej rodzinie na catym genogramie,
okreslajac ich rodzaj (harmonijny, silnie uczuciowy, konfliktowy, silny, ale konfliktowy).

Po uzyskaniu wszystkich tych danych i wprowadzeniu ich do tablicy, pracownik wraz z indywidualnym

klientem lub rodzing dokonuje wyboru tych informacji, ktdre nalezy opisa¢ doktadniej. Stuzy

to ukazaniu sit powodujgcych rodzinne problemy.

Mozna np. umiesci¢ dodatkowo wiadomosci o wydarzeniach traumatycznych dla rodziny

rozszerzonej: przyczynach smierci, pobytach w wiezieniu, chorobach psychicznych i innych kryzysach.

Staramy sie réwniez dotrze¢ do informacji majacych istotne znaczenie dla rodziny, a stanowigcych

gtéwny problem dla jakiegos jej cztonka - naszego klienta. Wymienimy tu wyznanie, czy inng

ideologie, ktdra ma wptyw na postawy i zachowania, drazliwe fakty wptywajgce na zachowania
rodziny i powstawanie konfliktow (np. alkoholizm, aborcje, cigze pozamatzenskie, ucieczki na tle
mitosnym, wasnie rodzinne).

Badamy tez kierunki przeptywu zasobdw i interakcji rodzinnych, pytajac, kto daje komu pienigdze,

kto kogo odwiedza lub do kogo telefonuje i jak czesto, gdzie rodzina lub poszczegdlni

jej przedstawiciele spotykajg sie przy specjalnych okazjach.

Budowanie genogramu wspodlnie z klientem/klientami umozliwia $ledzenie jego refleksji i stosunku

do rodziny. Po sporzadzeniu genogramu pracownik socjalny wspdlnie z klientem starajg sie

zinterpretowaé symbole na schemacie, zebra¢ informacje dotyczace problemu klienta, ktérych
przyczyny mogg tkwié¢ w historii rodziny.

Rozszyfrowanie tego symbolicznego zapisu pozwala zrozumiec ukryty sens rodzinnych przekazow,

ktore mogty miec destrukcyjny wptyw na terazniejsze zycie podopiecznego.

Genogram moze by¢ réwniez wykorzystany do poszukiwania zasobdéw.

- W takim ujeciu pomaga sie klientowi dostrzec wszelkie zasoby, jakimi dysponuje rodzina i ktérych
mogta juz uzy¢ w sytuacjach trudnych, nawet najbardziej dramatycznych. Taka Swiadomos¢
wprowadza zmiane postrzegania trudnosci, ktére dotychczas wydawaty sie nie do pokonania,
teraz za$ postrzegane bedg jako problemy, do ktdérych zawsze mozna opracowac strategie
rozwigzania. Poza tym, mozna potozy¢ nacisk na cechy pozytywne danego klienta odziedziczone
po jego przodkach, cechy, ktére moze wykorzystac.

- Chodzi o wytworzenie w kliencie przekonania, ze niekoniecznie musi by¢ bierng ofiarg sytuacji,
ale moze rozwing¢ swoje mozliwosci wybrniecia z ktopotéw uciekajgc sie do istniejgcej juz metody
przetrwania.

- Ostatnim zadaniem jest wprowadzenie dynamiki zmian uczulajgc klienta, ze posiada on wiele
mozliwosci wyboru rozwigzania, tak jak kiedys jego rodzina.

- Wazine jest np. uzmystowienie klientowi, w jaki sposéb jego przodkowie opierali sie
na solidarnosci rodzinnej szukajgc pomocy lub w jaki sposdb odkrywali wyjatki od sytuacji
problemowej, aby da¢ sobie rade. W ten sposdb utatwi sie klientowi nadanie nowego sensu
wydarzeniom, ktdre przezywa. Inng korzyscig z tak przeprowadzonej interpretacji genogramu jest
wszczepienie klienta w jego rodzinng historie tak, aby przyniosto mu to wiecej pewnosci co do
pozytywnych aspektéw wtasnej tozsamosci.
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Przyktadowe polecenia:

¢ Prosze wypisac cechy pozytywne swoich przodkow.

* Ktdre z nich odziedziczyt/a Pan/i?

» Jakie cechy pozytywne odziedziczone po przodkach, moze Pan/i wykorzysta¢ w trudnych
sytuacjach? (danej, omawianej trudnej sytuaciji).

* Prosze opowiedzieé, w jaki sposdb Pana/i przodkowie opierali sie na solidarnosci rodzinne;j
szukajgc pomocy lub w jaki sposdb odkrywali wyjatki od sytuacji problemowej, aby dac sobie
rade?

¢ Prosze opowiedziec jakie$ przyktady.

e Jak Pan/i moze to wykorzysta¢é do rozwigzania aktualnego problemu (lub ogdlnie
do pokonywania trudnych sytuacji)?

- Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach
Jednym ze sposobdw pracy z rodzing, mieszczacych sie w konwencji opartej na zasobach, jest

podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach. W podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach

twierdzi sie, ze klienci sg ekspertami od swojego zycia, a pomagajacy ekspertami od spotkania. Winni

wiec by¢ uwaznymi stuchaczami, analizowa¢ uktady odniesienia klientéw i rozpoznawac
te spostrzezenia, ktére klienci mogg wykorzystywac, budujac bardziej udane zycie. Innymi stowy -
rolg osoby pomagajacej w tej koncepcji jest bycie ,,uszami budujgcymi rozwigzania".

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach bazuje na tzw. filozofii centralnej, ktorej tezy
odnoszg sie nie tylko do oséb pomagajacych, ale takze do samych klientéw:

1. JESLI COS SIE NIE EEPSULO - NIE NAPRAWIAJ, tzn. ze jezeli co$ sie sprawdza w praktyce i przynosi
oczekiwany skutek, nie nalezy tego zmieniac.

2. JESLI COS DEIALA - ROB TEGO WIECEJ, tzn. ze warto powtarzaé te czynnosci i zachowania, co
do ktdrych jestesmy przekonani, ze sg pomocne.

3. JESLI COS NIE DZIALA - ROB COS INNEGO, tzn. ze wazne jest uswiadomienie sobie i okreélenie
tego, co nie przynosi oczekiwanych efektow. Zasada ta wymaga od nas zatrzymania sie,
zwolnienia i przyjrzenia sie raz jeszcze temu, dokad i w jaki sposéb zmierzamy w pracy z klientem,
po czym zastanowienia sie, czy dziatania te przynosza rezultaty. Jezeli odpowiedz? jest przeczaca,
warto zaprzestac robienia tego, co jest nieskuteczne i poszuka¢ innego, chocéby najprostszego
rozwigzania, ktére cos zmieni w tej sytuacji.

- Dialog Motywujgcy

Innym sposobem pracy z osobg wykazujgcg zachowania agresywne jest dialog motywujacy.
Dialog Motywujgcy to oparta na wspdtpracy forma prowadzenia rozmowy, ukierunkowana
na wzmacnianie wewnetrznej motywacji i zobowigzania osoby do zmiany.

Duch DM to: partnerstwo, akceptacja, troska, wydobywanie.
Partnerstwo oznacza, ze terapeuta szanuje wiedze i poglady klienta. Buduje atmosfere, ktéra
stymuluje klienta do zmiany, ale do niej nie przymusza. Partnerstwo zaktada, ze zaréwno terapeuta,
jak i klient posiadajg wiedze i potencjat, ktéry moze by¢ skutecznie wykorzystany do realizacji celu
terapii, a interakcja zachodzi miedzy réwnymi sobie partnerami.
Przeciwienstwo to konfrontacja — czyli zatozenie, ze terapia/rozmowa opiera sie na obalaniu
wadliwych pogladéw klienta oraz narzucaniu przez terapeute/rozmdéwce $wiadomosci i akceptacji
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,,rzeczywistosci”, ktérej klient albo nie dostrzega, albo sie z nig nie zgadza. Terapeuta/rozmdwca
polega na witasnej ocenie problemu klienta, nie doceniajgc wiedzy klienta.
Akceptacja - to uznanie bezwarunkowej wartosci osoby klienta:

e wspieranie autonomii (terapeuta szanuje klienta oraz podkresla jego prawo do kierowania

sobg i jego zdolnosci podejmowania wtasnych wyboréw),
« dowartosciowywanie (terapeuta wzmacnia mocne strony i zasoby klienta),
e wyrazanie empatii (terapeuta jest ciekawy swiata klienta; okazuje mu swoje zainteresowanie,
stara sie zrozumieé perspektywe klienta i wyraza zrozumienie).

Wydobywanie - tu zaktada sie, ze klient ma zaréwno motywacje, jak i pozostate zasoby konieczne
do wprowadzania zmiany. Terapeuta wydobywa cele i wartosci klienta, jego powody do zmiany oraz
pomysty na jej wprowadzenie.
Podejscie przeciwne to edukowanie klienta, w trakcie ktérego terapeuta stara sie dostarczyé
klientowi argumentow przemawiajgcych za zmiang, zamiast wydobyc¢ je z klienta. Ignoruje pomysty
klienta, wyrazajgc tym samym brak zaufania do wiedzy klienta na temat problemu i jego mozliwosci,
ktore sg warunkiem koniecznym zmiany.
Przeciwienstwo to rola eksperta, ktory daje sobie prawo do méwienia klientowi co ten powinien
robié, przejmuje kontrole nad zachowaniem i wyborami klienta.
Troska - w pracy z osobag kierujemy sie troska o jej zdrowie i dobrostan psychofizyczny,
z poszanowaniem jej systemu wartosci. Aby mozna byto powiedzieé, ze dana rozmowa prowadzona
jest w Duchu DM muszg w jej trakcie wspotistnie¢ jego wszystkie elementy sktadowe: partnerstwo,
akceptacja, wydobywanie, troska.
DM to sposdb bycia z ludzmi i dla ludzi.

Cztery podstawowe zasady DM:
Wyrazanie empatii.

2. Rozwijanie rozbieznosci.
3. Podazanie za oporem.
4. Wspieranie poczucia sprawczosci.
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Aneksy

Jak samodzielnie narysowac¢ genogram?
1. Zacznij od osoby, dla ktorej bedzie tworzony genogram rysujgc odpowiedni symbol kobiety

lub mezczyzny.

kobieta mezczyzna

2. Wpisz wiek tej osoby w $rodek kota lub kwadratu.
28

32

3. Narysuj rodzicéw tej osoby. Meziczyzna umieszczany jest po lewej stronie, kobieta
po prawej. Napisz imiona.

50 47

25 w572 16

4. Nastepnie narysuj symbole oznaczajace kolejne osoby: matzonka/zone, dzieci, rodzenstwo,
rodzenstwo rodzicow, dziadkéw, inne wazne osoby. Dzieci/rodzenstwo rysujemy w kolejnosci,
od najstarszego do najmtodszego (najstarsze dziecko bedzie z lewej strony).

1 matzenstwo el narzeczenstwo

cigza bliznieta

adopcja
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* X %

* 5 Kk

* 3 %

osoba zmarta, w Srodku mozna napisad ile miata lat w dacie $mierci, powdd $mierci)

A alkoholizm/problem z uzaleznieniem
cn choroba (howotworowa)
# areszt / osadzenie w zaktadzie karnym

—t++—  rozwdd

—+— separacja

6. Nanie$ na genogram (czerwonym pisakiem/kredkg) oznaczenia relacji.

Symbol Relacja

........ obojetnos¢

harmonia w relacjach

bliskie relacje

bardzo bliskie relacje (w negatywnym znaczeniu, tzn.

naduwiktana” — zbyt bliska emocjonalnie)

—(— mitos$¢

—(Q)— zakochanie

------- dystans emocjonalny

——————— niezgoda

....... nienawisé
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MV konflikt

— = zerwany kontakt, ostre odciecie sie
AAIAA relacje ambiwalentne

~HHHHHHHH brak zaufania

WWWWWWM naduzycie

WA naduzywanie emocjonalne
VAAMVAAM naduzywanie fizyczne

PARCPPEN naduzywanie seksualne

WWWWWM przemoc

7. Po narysowaniu warto zadac sobie pytanie o pierwsze wrazenie - czy jest cos co rzuca Ci sie
w oczy, kiedy spojrzysz na wykonany genogram?

Zastandw sie:

Czy sa jakies szczegélne sytuacje, tradycje, tendencje czy oczywiste zwigzki
przechodzgce z pokolenia na pokolenie, np. co do nadawania imion w rodzinie?

Czy maja jakies znaczenie daty urodzenia, $lubdw, rozwoddéw czy $mierci w historii
rodziny?

Czy powtarzajg sie jakies informacje o osobach, wykonywane zawody, przebyte
choroby, inne?

Czy dostrzegasz brak waznych informacji dotyczacych rodziny?

Czy patrzac na genogram i biorgc pod uwage wnioski mozesz powiedzied,
ze w tej rodzinie jest stabilnosci w zyciu?

Od kogo mozna czerpac wsparcie w tej rodzinie?

Czy ktos ma podobne problemy?

Czy powtarzajg sie jakieS wzorce, tendencje zachowan, objawdw, ktopotéw, relacji
w tej rodzinie?

Moze wynikajg z tego genogramu jakieS wazne pytania i wnioski, ot chociazby
dotyczacej mocnych stron cztonkow rodziny?

Projekt ,,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej

jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020

Strona3 1



Fundusze Unia Europejska | ™"«
Europejskie L P€J x
. : s Europejski Fundusz Spoteczny L
Wiedza Edukacja Rozwdj *
Wypetnij ponizszg tabelke mocnych i stabych stron oraz mozliwosci i zagrozen:
SEANSE BEAGROZENIA
MOCNE STRONY Jak dzieki silnym stronom Jak silne strony pomoga mi
moge wykorzystaé szanse? przezwyciezy¢ zagrozenia?
Jakie stabe strony moga stac sie
moim atutem?
Jakie szanse tkwig w zagrozeniach,
StABE STRONY ktére dostrzegam?
Jak stabe strony moga Jak stabe strony moga pogtebic
zniweczy¢ szanse? zagrozenia?
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* X %
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parafraza — powtarzanie
wiasnymi stowami tego, co
ustyszelismy od rozméwcy

co zostato powiedziane
— sprawdzenie wtasnego
rozumienia
w przypadku btednego,
odkodowania intencji
rozmowcy dajesz mu
szanse na skorygowanie
skupienie uwagi rozmowcy
na temacie rozmowy

przedstawiamy mysli
i fakty

— streszczamy
stowami wypowiedzi
rozméwcy

Forma Cel Co robic Przyktady
wypowiedzi
— zacheci¢, osmieli¢ drugg osobe — pomocne sg — potakiwanie gtowg
aby méwita dalej niewerbalne sygnaty | — pochylenie sie
g © — wyrazi¢ zainteresowanie oraz stowne w kierunku moéwigcego
_g <= potwierdzenia — usmiechanie sie
g % komunikujace - kontakt wzrokowy
e 32 o tym, ze oferujt?'my - itp., ,aha”, ,hm”, ,tak,
.°:: § mowlacemu SWOQJ tak”, ,czy masz ochote
I\ Czas | uwageg powiedzie¢ co$ jeszcze?”,
,ciekawi mnie to co
mowisz”
— pokazanie, ze rozumiemy — ponownie »Pozwdl, ze sprawdze, czy

dobrze Cie zrozumiatem...?”
»Z tego co méwisz wynika,
ze...”,

,Rozumiem, ze...”

Czy mam rozumieg, ze...”

odzwierciedlanie uczu¢ — wspétodczuwanie, dostosowanie

naszych zachowan do zachowan rozmdéwcy

— pokazanie, ze rozumiemy, co
rozméwca odczuwa

— odzwierciedlenie w stowach
uczu¢ mdéwigcego

— umozliwienie méwigcemu oceny
swoich stanow wewnetrznych po
tym jak ustyszg jak mogg by¢
odbierane przez innych

— opisujemy
w sposéb neutralny
uczucia, emocje,
ktore zauwazymy
u rozméwcy

— zwracamy uwage na
stowng zawartosé
komunikatu
i towarzyszace mu
znaki niewerbalne

— wazny jest ton gtosu,
jego tempo, uzywane
zwroty, ktore
powinny by¢
zrozumiate dla
stuchacza

— trafnie oddajemy
treséiintencje
nadawcy

— wazna jest integracja
Z mowa ciata

»Wydajesz sie by¢ bardzo
wzburzony, gdy méwisz o tej
sprawie...”,

,Stysze zal w Twoim gtosie,
czy tak?”

»Rozumiem, ze nie jest Pani
tatwo z tym wszystkim?”
»Mysle, ze moze Pan czué
ztos¢, gniew...”
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° — pokazanie drugiej osobie, ze jest |— uznajmy waznos$¢ »,Doceniam twoje

'g ona wazna drugiej osoby pragnienie rozwigzania tego

2 — docenienie wysitkdw naszego — pochwal jej wysitki problemu..”,

3 rozméwcy i dziatania »Bardzo sie ciesze, ze tak

8 powaznie Pani podeszta do

g tego problemu”.

S ,,Dziekuje za tak
odpowiedzialne dziatanie”.

— zdobycie wiekszej ilosci — pytamy, pytamy »Kiedy i gdzie sie to
informacji i jeszcze raz pytamy!!! | wydarzyto?”

'qé — pomoc w zrozumieniu tego co — dobieramy forme »W jakiego typu sytuacjach

-g zostato powiedziane pytan zaleznie od celu | tak postepujesz?”

8 — utatwienie rozmdéwcy rozmowy np.: pytania | »Co dla Ciebie ma

g dostrzezenia innego punktu otwarte, zamkniete najwigksza wage?”

widzenia typu tak/nie, albo/albo
itp.
— dostrzeganie osiggnietego — ponownie ,»T0 co do tej pory padto
postepu przedstawiamy z Twojej strony, mozna by
— powigzanie ze sobg waznych najwazniejsze mysli podsumowacé

@ tresci i faktow i odczucia, ktére sie | w nastepujgcych

§ - dokonanie przejécia do dalszego dotad pojawity punktach...”

o etapu rozmowy W rozmowie »Wydaje mi sie, ze

§ podstawowe mysli jakie

§ wyrazites, to...”

o ,"Wyglada na to, ze
najwazniejsze kwestie, ktore
dotad padty, to ...czy czego$
nie pomingtem?”
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Ewa i Piotr s3 matzeistwem z dziesiecioletnim stazem. Piotr pracuje jako
ksiegowy w hotelu, a Ewa jest nauczycielka.

Ewa ma jedno dziecko z poprzedniego zwigzku i dwoje dzieci z Piotrem.

Piotr jest notowany na policji, poniewaz zostat ukarany za atak
na poprzednig partnerke.

Piotr ma bardzo Sciste wyobrazenie tego, jak nalezy prowadzi¢ dom
i nalega, by to Ewa wykonywata wszystkie prace domowe.

Piotr po raz pierwszy zaatakowat Ewe podczas cigzy: uderzyt j3 w twarz.
Przeprosit za to, ale od tego momentu bit i kopat Ewe, rzucat w nig
przedmiotami, w tym porcelanowym talerzem.

Ewa ma nadzieje, ze jezeli Piotrowi kto$ pomoze rozwigzaé jego problem,
przestanie sie tak zachowywac.

Ewa czesto znajduje wyttumaczenie jego zachowania i mysli, ze gdyby
ona zachowywata sie lepiej, Piotr nie ztoscitby sie tak na nig. Jednoczes$nie
martwi sie czesto, ze Piotr wcale nie przestanie i obawia sie, do czego on moze
byc¢ zdolny.

Ewa planuje wyprowadzi¢ sie z domu, w ktéorym mieszka z Piotrem, bo
uwaza, ze musi nabraé dystansu do niego; martwi sie jednak o to, czy zdota
zrealizowac swa decyzje, bo boi sie reakcji Piotra, ma mato przyjaciét, a rodzina
jej raczej nie wspiera (rodzina nie akceptuje matzerstwa Ewy z Piotrem).
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MATERIALY CWICZENIOWE | GROWNE PREEStANIE
Materialy pomocnicze 5.1 Pie¢ kategorii ryzyka

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Prosze wymieni¢ czynniki ryzyka w ramach kazdej z podanych kategorii ryzyka.
Prosze wpisac opinie nt. percepcji ryzyka przez ofiare i jej znaczenie dla oceny ryzyka.

Kategoria ryzyka

Czynniki ryzyka

Postawa i zachowanie
sprawcy

Historia przemocy

Formy i wzorce przemocy

Czynniki sprawcze

Percepcja ryzyka przez
ofiare

(Czy Twoim zdaniem moze
miec ona znaczenie w
procesie oceny ryzyka?
Dlaczego?)

Uwagi

Szanowni Panstwo,

w ramach projektu ,Dla rodziny” - doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny
i pieczy zastepczej otrzymuja Panstwo materiat szkoleniowy, ktérego autorem jest Pani Teresa

Wagner-Tomaszewska.
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